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Desde su primera edicion en 2015, los Premios NovaGob Excelencia contribuyen
a visibilizar los proyectos e iniciativas innovadoras que, en distintas dreas de
gestion, se desarrollan en las Administraciones Publicas, consoliddndose durante
estos afios como un espacio fundamental para conocer y reconocer Ias
experiencias pioneras de transformacion del sector publico, asi como a las
personas innovadoras.

Los Premios NovaGob Excelencia 2024 est3dn organizados por la Fundacion
NovaGob y se eligen mediante una convocatoria abierta a la participacion de
cualquier institucion publica de Iberoamérica en las distintas categorias
propuestas, sequido de un proceso de votacion y/o evaluacion por un jurado
independiente.

Las candidaturas finalmente galardonadas son invitadas a recoger el premio en la
Gala de los Premios NovaGob que se celebrard en Madrid el 12 de diciembre de
2024 (sede por definir).

e Todo el proceso que implica la celebracion de los Premios NovaGob
Excelencia serd coordinado por el Comité Organizador.

e Nombrado por la Fundacion NovaGob, el Comité Organizador es un 6rgano
técnico de gestion de los Premios, encargado, entre otras tareas, de Ia
interpretacion de las bases requladoras y de velar por el buen desarrollo del
proceso en base a estas.

e E| Comité Organizador contard con un minimo de tres y un maximo de
cinco personas. Su composicion serd publica.

e Formar parte del Comité Organizador impide la posibilidad de participar
en la fase de presentacion de candidaturas y votacion.
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e E| Comité Organizador se configura como un érgano diferenciado del
Jurado de los Premios.

El Comité organizador se encarga de la gestion de los Premios y de velar por el desarrollo del
proceso segun las bases reguladoras. No puede participar de las candidaturas o intervenir en
la decision del Jurado.

Los Premios NovaGob Excelencia constan de tres fases:
1) Presentacion de candidaturas
2) Votacion de lIa comunidad y deliberacion del jurado

3) Entrega de los reconocimientos durante la Gala de los Premios

La presentacion de candidaturas podra realizarse por cualquier persona fisica que
cumpla con los siguientes requisitos:

e Tener una vinculacion profesional con la candidatura propuesta (este
ultimo aspecto no se aplica para las candidaturas incluidas en las categorias
“Persona Innovadora del Afo”, “Mujer Destacada del Sector Publico” o
“Nuevo Talento Publico”).

e Se podran presentar tantas candidaturas como deseen en las distintas
cateqorias.

e Para que una candidatura pueda considerarse como valida, se deberan
rellenar todos los campos requeridos en el formulario de presentacion
de candidaturas, incorporando la informacion solicitada, en el formato y
extension establecidos. Las candidaturas que no se ajusten a estos criterios
en la presentacion de sus propuestas seran excluidas del proceso de
presentacion por parte del Comité Organizador.
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e A todas las candidaturas aceptadas se les dard la correspondiente
difusion, de forma que sean publicas y conocidas por toda la comunidad de
cara a la fase de votacion.

e E|l Comité organizador de los Premios se reserva el derecho de retirar
cualquier candidatura por incumplimiento de estas bases o por ser
contraria al Decdlogo Etico.

e L3 presentacion de candidaturas implica una aceptacion completa de las
bases de esta convocatoria.

e Las candidaturas presentadas fuera de plazo seran desestimadas por el
Comité Organizador.

e Los Premios se circunscriben al ambito de las Administraciones Publicas’.

Categorias de los Premios NovaGob Excelencia 2024

1) Persona Innovadora del Afo. El principal motor de la innovaciéon publica son
las personas. Este premio busca reconocer aquellas personas con talento,
comprometidas y entusiastas de la innovacion publica que hayan destacado en el
ultimo afio por su labor en la gestion, promocion o divulgacion de acciones
relacionadas con la innovacion publica. Las candidaturas se pueden realizar por
autopostulacion o postuladas por otras personas de entre profesionales de las
administraciones publicas y especialistas en administracion publica del sector
académico o privado. Las tres candidaturas finalistas resultantes del proceso de
votacion pasaran a la evaluacion por parte del jurado.

2) Mujer Destacada del Sector Publico. Con este reconocimiento, se busca dar
una mayor visibilidad al importante papel que tienen las mujeres en la gestion
publica y en el proceso de transformacion e innovacion en la Administracion. Las
mujeres candidatas podran autopostularse o ser postuladas por otra persona. Las
tres candidaturas finalistas resultantes del proceso de votacion pasaran a la
evaluacion por parte del jurado.

3) Nuevo talento publico. Este reconocimiento busca identificar el nuevo talento
dentro del sector publico, visibilizando el impulso transformador de personas que
se hayan incorporado a la Administracion publica en los Ultimos 10 afios. Las

' La participacion de sociedades mercantiles de capital 100 % publico, sélo es admisible cuando los servicios
prestados se estén realizando también por otras administraciones de manera equivalente.
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personas candidatas podran autopostularse o ser postuladas por otras personas. A
la hora de postular personas a esta categoria deberd tenerse en cuenta que se
computard todo el tiempo trabajado en cualquier administracion publica, y no solo
en su Ultimo puesto al que se haya incorporado, para valorar si supera los 10 afios
de experiencia. Las tres candidaturas finalistas resultantes del proceso de votacion
pasaran a la evaluacion por parte del jurado.

4) Creatividad en la innovacion. Se trata de una categoria cuyo objetivo es
poner en valor la dimension creativa de los procesos de innovacion. En esta
categoria, se trata de premiar tanto el proyecto, como el desarrollo del proceso
innovador. Concretamente, la generacion de nuevas ideas, procesos, enfoques,
metodos o herramientas que hayan destacado en su desarrollo por su creatividad
y originalidad. Las tres candidaturas finalistas resultantes del proceso de votacion
pasaran a la evaluacion por parte del jurado.

5) Proyecto mas transformador. Esta categoria se centra en politicas publicas
sectoriales (mayores, juventud, medio ambiente, dinamizacién economica, salud,
urbanismo, servicios sociales, turismo, seguridad, etc) que han favorecido
cambios relevantes en Ia organizacion, la sociedad o el entorno (medio ambiente)
dentro de los ultimos 5 afios. Las tres candidaturas finalistas resultantes del
proceso de votacion pasaran a la evaluacion por parte del jurado.

6) Proyecto que haya generado mayor eficiencia. Esta categoria busca dar
visibilidad a aquellos proyectos que hayan permitido avanzar en la eficiencia de
nuestras administraciones en su sentido mas amplio: desde hacer mas con los
mismos 0 menos recursos; hasta la simplificacion, la optimizacion, automatizacion
o redisefilo de los procedimientos, la transformacion digital o cualquier otra
innovacion que logre el objetivo de la eficiencia. Las tres candidaturas finalistas
resultantes del proceso de votacion pasaradn a la evaluacion por parte del jurado.

7) Transformacion digital. Se trata de una categoria en la que se reconoceran
aquellos proyectos innovadores que promuevan la modernizacion y digitalizacion
de las Administraciones publicas, priorizando tecnologias flexibles, interoperables
y seguras. Se valorard especialmente el uso de inteligencia artificial, gestion de
datos, gestion en la nube, automatizacion, Big Data o cualquier otra tecnologia
que haya servido para simplificar, hacer mas accesibles y con una mejora de Ia
cobertura de los servicios publicos, lo cual, haya evidenciado una mayor calidad
y/o satisfaccion por parte de los usuarios de dichos servicios. Asimismo, se pondrd
enfasis en la consideracion ética y del riesgo para garantizar un uso responsable y
humanista de Ia tecnologia en la gestion publica. Las tres candidaturas finalistas
resultantes del proceso de votacion pasaran a la evaluacion por parte del jurado.
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8) Gestion de personas en las administraciones publicas. Esta categoria busca
reconocer iniciativas innovadoras que promuevan una gestion eficaz y estratégica
del talento humano en las instituciones publicas. Se busca destacar proyectos que
aborden los desafios actuales y futuros en la gestion de recursos humanos. Esto
incluye estrategias para atraer y retener talento; gestionar por competencias y
evaluar el desempefio; la direccion publica profesional; gestionar el desarrollo
profesional de los empleados publicos; promover una cultura organizativa basada
en la innovacion, la colaboracion y el compromiso con el bien comun; la
comunicacion interna; el relevo generacional y Ia implementacion de medidas para
garantizar la igualdad de género y la inclusion en todos los niveles de la
administracion publica, o cualquier otro 8ambito relacionado. Las tres candidaturas
finalistas resultantes del proceso de votacion pasaran a la evaluacion por parte del
jurado.

9) Buen gobierno. Se trata de una categoria que reconoce iniciativas que
promuevan la innovacion en la apertura institucional, la integridad, Ia
transparencia, la rendicion de cuentas, Ia participacion ciudadana, la comunicacion
externa, el control interno o la contratacion publica. En resumen, esta categoria
busca destacar a las organizaciones comprometidas con fortalecer la democracia
a traveés de una gestion integra que incremente la confianza de la sociedad en Ia
Administracion Publica. Las tres candidaturas finalistas resultantes del proceso de
votacion pasaran a la evaluacion por parte del jurado.

10) Categoria especial. A través de esta categoria, el comité organizador y las
entidades colaboradoras podran reconocer a aquellas personas u organizaciones
que por su impacto, logros o trayectoria en el 3mbito de la transformacion,
modernizacion e innovacion de las Administraciones publicas hayan servido de
referente e inspiracion en este ambito. Esta categoria, a diferencia del resto, serd
resuelta por el comité organizador y/o las entidades colaboradoras a través de una
decision motivada.

e Para la fase de votacion, se abrird un sistema de votacion a través de
medios electronicos. Podran votar aquellas personas empleadas publicas y
especialistas en administracion publica del ambito académico y privado.

e Se podra emitir un solo voto por categoria.
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e El uso de multicuentas para efectuar mas votos no esta permitido. Si se
observa un comportamiento inadecuado o fraudulento en el uso del
sistema, el Comité Organizador se reserva el derecho a anular aquellos
votos de cuentas que sean considerados fraudulentos, spam o generados a
través de bots. Ademas, el Comité Organizador podra invalidar a la
candidatura que se demuestre involucrada directamente con dichas
practicas.

e Cualquier problema o incidencia en el proceso de votacion, podr3d ser
notificada a la cuenta de correo electrénico info@novagob.org. El Comité
Organizador intentard resolver en la mayor brevedad todas las dudas y
problemas que se encuentren.

e Tras finalizar la fase de votaciones, el sistema quedara cerrado y no se
permitirdn nuevos votos.

Una vez finalizada la votacion telematica se haradn publicos los resultados y las 3
candidaturas finalistas de cada categoria pasardn a la siguiente fase de
evaluacion por parte del Jurado de los Premios.

El Jurado de los Premios estd compuesto por las personas que fueron
premiadas durante la edicion anterior de los galardones, a las que pueden
unirse, si asi lo decide el comité organizador, otras personas de reconocido
prestigio por su trayectoria dentro de la Administracion Publica. Su
composicion serd publica a través de la pagina web de los Premios.

e El Jurado de los Premios tiene como funcion principal emitir fallo con la
valoracion de cada una de las categorias.

e E|l documento con la valoracion del Jurado incluird las puntuaciones
obtenidas por cada candidatura en cada uno de los indicadores de
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medicion propuestos, otorgadas por cada persona miembro del jurado,
asi como el sumatorio final de todas las puntuaciones, por las que se
determinard la candidatura ganadora. Asimismo, se emitird por cada
persona miembro del jurado una valoracion general de los aspectos mas
destacados de cada candidatura finalista.

Este fallo se hard publico por los canales oficiales de difusion de los
Premios.

Las personas integrantes del Jurado de los Premios tendran un caracter
independiente y no tendran funcién alguna de gestion y/o administracion
en los Premios. No podran ser componentes del Jurado quienes integren el
comité organizador.

El Jurado de los Premios emitird su valoracion de forma telematica conforme a
los siguientes criterios:

Para las categorias nominales: Se valoraran las trayectorias profesionales,
academicas y cualquier otra de cardcter curricular que ponga en valor los
meéritos, capacidades y competencias de las personas candidatas.

Creatividad, conocimiento e innovacion: Aplicacion de la creatividad vy el
conocimiento de las personas de la organizacion a la definicion e
implantacion de servicios publicos (o medios para su prestacion) orientados
a3 la ciudadania-usuaria y de caracter novedoso, o sustantivamente
mejorados, respecto de los existentes. Nivel de complejidad de gestion del
conocimiento para la iniciativa. El nivel de la innovacion de la iniciativa.

Impacto sobre la ciudadania: Efectos de la practica innovadora en las
personas usuarias de los servicios o en otros grupos de interés. Magnitud
de la poblacion beneficiada. Beneficios obtenidos por Ias personas usuarias
(por ejemplo, reduccion de tiempos, tramites, costes, facilidad de uso, etc.).
Repercusion en la mejora de la satisfaccion de la ciudadania usuaria.
Efectos en la economia y el empleo de la comunidad en Ia que opera la
organizacion. Comprension de la medida por parte de la ciudadania.
Facilidad de acceso a la iniciativa.

Transferencia y difusion: Capacidad de la practica innovadora de ser
aplicada o adaptada o compartida con otras organizaciones. Acciones de
«benchmarking». Organizaciones que han reproducido la practica.
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e Sostenibilidad de la iniciativa: Nivel de consolidacion o institucionalizacion
de la practica innovadora en términos temporales, presupuestarios y de
mantenimiento frente a cambios del entorno politico, institucional o
economico.

e Cambio en la cultura organizativa: Nivel de implicacion de las personas de
la organizaciéon en la iniciativa. Involucracion de las personas para
aprovechar su creatividad. Nivel de colaboracion entre profesionales
publicos para llevar a cabo la medida.

e Equilibrio de eficacia y eficiencia: Con la eficacia nos referimos al grado
de consecucion de los objetivos perseguidos con la practica innovadora,
mientras que con Ia eficiencia, hacemos referencia al aprendizaje destinado
a la optimizacion de procesos y recursos financieros, tecnologicos,
materiales, etc. Coste beneficio/efectividad de la practica.

e Evaluacion de la iniciativa: Establecimiento de mecanismos de evaluacion
de la iniciativa. Aplicacion de procedimientos de escucha activa. Medicion
constante de la calidad.

e Diversidad geografica de las propuestas: Es importante lograr que los
premios muestren, de alguna manera, |a diversidad de las administraciones
publicas.

e Votos obtenidos: Votos obtenidos por cada candidatura en la fase de
votacion.

El fallo del Jurado se comunicara a las candidaturas ganadoras a través del
correo electronico que hayan facilitado en el proceso.

Las personas e instituciones ganadoras podran recoger el premio en la Gala de
los Premios NovaGob que tendra lugar en Madrid el dia 12 de diciembre de 2024,

La organiza:iﬁn no cubre los gastos de desplazamiento, alojamiento vy
manutencion asociados a la asistencia a la Gala de los Premios NovaGob.
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Los reconocimientos a las y los premiados para la edicion 2024 seran los
siguientes:

e Un reconocimiento fisico expedido por Ia Fundacion NovaGob
reconociendo a la persona/institucién premiada y que serd entregado en la
Gala.

El calendario de la edicion 2024 ser3 el siguiente?:

e Exposicion de las bases: del 3 de abril hasta el 10 de abril (hasta las 12
horas, horario Madrid-Espafia).

e Presentacion de candidaturas: del 12 de abril al 13 de mayo (hasta las 12
horas, horario Madrid-Espafia).

e Proclamacion de candidaturas y periodo de votacion: del 22 de mayo al
7 de junio (hasta las 12 horas, horario Madrid-Espafia).

e Proclamacion de candidaturas finalistas: a partir de Ias 12 horas (horario
Madrid-Espafia) del 14 de junio.

e Fallo del jurado: a partir del 25 junio.

e Acto de entrega de Premios: se realizard en la Gala de los Premios NovaGob
el dia 12 de diciembre de 2024 en Madrid.

2 Estos plazos son estimativos, y podrian variar en funcion del desarrollo de las distintas fases, si
asi lo decide el comité organizador.
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