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SALUDO

EL PROYECTO SEDIPUALBA Y EL
EMPRENDIMIENTO PUBLICO

La Diputacion de Albacete desde la década de los afios ochenta del pasado siglo ha manteni-
do con continuidad un equipo de desarrollo de programas informaticos para la propia admi-
nistracion provincial como para los ayuntamientos de la provincia.[i]

Otras entidades locales también han desarrollado y siguen desarrollando aplicaciones infor-
maticas. En este sentido, diputaciones como las de Sevilla, Cordoba, Cadiz, Caceresy Ciudad
Real, entre otras, mantienen aplicaciones que cubren diversos ambitos de la gestidén provin-
cial y municipal con excelentes resultados.

No en vano la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local atribuye, desde la reforma de
2013, a las diputaciones provinciales expresamente la prestacion del servicio de administra-
cidn electrénica para los municipios de menos de veinte mil habitantes.

La singularidad del proyecto que desde 2017 bajo la denominacion Sedipualb@ viene de-
sarrollando la diputacién albacetefia no se centra tanto en la construccion y mantenimiento
evolutivo de una plataforma de administracién electrénica que trata de cubrir de manera
integral el funcionamiento plenamente electrénico de las administraciones publicas con solu-
ciones propias que posibilitan la integracién con aplicaciones sectoriales del ambito publicoy
privado, como en la apuesta decidida por la colaboracién y cooperacion entre administracio-
nes en el marco de las orientaciones europeas y los mandatos explicitos de la Ley 40/2015.

En realidad el planteamiento de Sedipualb@ partié de la base de extender a cualquier admi-
nistracion que lo solicitara los principios del Plan Estratégico de implantacion de la Adminis-
tracion Electrénica aprobados en 2012y que definia cuatro lineas estratégicas:

PROCESOS:

“Normalizar, simplificar, automatizar y crear valor” Se indicaba en el Plan que “la administra-
cion electronica no solamente es la utilizacién de nuevas herramientas (informaticas) en hacer
lo mismo si no en utilizar esa nueva tecnologia en prestar mas y mejores servicios publicos.”

[i] “CEUMT, LA REVISTA MUNICIPAL" N. 79 octubre de 1984 Incorporaba un articulo sobre “El Plan Informatico de la Diputacion de
Albacete” donde podemos leer que a la culminacion de ese Plan se estaria “en disposicion de ofrecer a los municipios un servicio integral
semejante al de la mejor empresa de servicios de informatica, pero con la ventaja de que sera una parte mas de(...)la cooperacién(... )con
los Ayuntamientos.”
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PERSONAS:

“Liderazgo, participacion, compromiso” Dando por sentado que el proceso de transformacion
necesitaba de la implicacion efectiva de sus recursos humanos en la orientacion y ejecucion
del mismo. El documento manifestaba expresamente que “el reforzamiento del liderazgo y
de la participacién y compromiso de todos es condicién necesaria para alcanzar los objetivos
que se plantean”.

CIUDADANOS:

“Accesibilidad, imparcialidad, oportunidad, precision, reduccion de coste, facilidad, exactitud,
prontitud y participacién. Asumiendo que la orientacion al ciudadano implica una permanen-
te retro-alimentacion de las necesidades y percepciones de los usuarios reales y potenciales
en un proceso que va tanto de arriba a abajo como de abajo a arriba”.

MUNICIPIOS:

“Cooperacion permanente, facilitacion de herramientas y traspaso de conocimiento” El do-
cumento del Plan manifestaba que “la implantaciéon de la administracion electrénica en la
Diputacién Provincial adquiere su verdadera dimensidén cuando se pone en relacion con la fa-
cilitacion de herramientas y el traspaso de conocimiento a los municipios que la integran. No
solo por las exigencias contenidas en la legislacion de régimen local o en la (entonces vigente)
Ley 11/2007, sino también desde la perspectiva de la optimizacion de recursos, las economias
de escalay la gestion de procesos comunes a todas las administraciones.”

El imaginario social atribuye, en muchas ocasiones, alas Administraciones Publicas la califi-
cacion de organizaciones generalmente obsoletas e ineficientes e identifica a los empleados
publicos, con excepcidén de aquellos vinculados a la satisfaccion de necesidades de salud y
seguridad, como trabajadores con espiritu rutinario orientados mas a las formas que a los
resultados.

Por contraposicién, ese mismo imaginario vincula el concepto de emprendimiento al prin-
cipio de la “destruccién creativa” como elemento motor del crecimiento econémico. En el
ambito empresarial el emprendimiento puede definirse como el proceso de disefar, lanzar
y administrar un nuevo negocio asumiendo los riegos que ello implica con el fin de generar
ganancias.

Bajo estos parametros, los conceptos “emprendimiento publico” o de “empleado publico em-
prendedor” serian ejemplos evidentes de la figura retorica del oximoron.

Cuando el 13 de octubre de 2017 firmamos conjuntamente un informe en el que proponia-
mos la puesta a disposicién en modo servicio de las aplicaciones que integraban la Plataforma
Sedipualb@ en el Centro de Trasferencia de la Tecnologia en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 157 de la Ley 40/2015 no éramos conscientes de que segun Robert Reichlii]
(profesory colaborador en las Administraciones de los presidentes Clinton y Obama) para ser
emprendedor se necesitaban como cualidades indispensables “la capacidad de crear equipo,
el liderazgo y las habilidades de gestion”.

[ii] Robert Bernard Reich es un economista, profesor universitario, columnista, comunicador y politico estadounidense. Fue Secretario
de Trabajo de los Estados



Tampoco conociamos los requisitos que definirian a un emprendedor publico: sobrelleva
la incertidumbre, toma riesgos y es inquieto; hace alianzas y cuenta su proyecto a muchas
personas lo que le permite enriquecer y mejorar sus ideas; genera un proceso de innovacion
abierta, que es la clave para co-crear soluciones que realmente consideren la realidad de to-
dos los actores y aplica metodologias agiles para desarrollar proyectos de manera gradual
con el objetivo ultimo de hacer mas sostenible el Estado y crear mas valor para el ciudadano.

Aunque no habiamos leido el articulo de Xavier Marcet (entre otras cosas porque se publicé
en 2019)[iii] éramos conscientes, por nuestra propia experiencia, de que “en la gestion del
cambio es necesario combinar el corto plazo (meses) con el medio plazo (un mandato) con el
largo plazo (mas de una década)”, también de la necesidad de “huir del postureo innovador”y
que “la forma de escalar las soluciones deben ser pensadas, experimentadas y evolucionadas
desde el propio sector publico”.

Pero nunca hubiéramos pensado que “la autenticidad del cambio esta en la autenticidad con
la que la viven las personas, empezando légicamente por quienes lo impulsan”y nos hubiera
parecido excesivamente presuntuosa la afirmacién de Marcet de que “los lideres que impul-
san el cambio son personas que hacen de su ejemplo personal la base de su relato.”

Ciertamente “sin ilusion, sin pasiony a veces sin inocencia, no pasa nada y somos plenamente
conscientes que la innovacién tiene algo de desafiarnos a nosotros mismos. De cuestionar
nuestros axiomas para crear valor a los ciudadanos de otro modo y sobretodo el compromiso
de abrir y perseverar en caminos de riesgo.

Para ello sera imprescindible que la Diputacion provincial de Albacete y el resto de adminis-
traciones involucradas en el proyecto Sedipualb@ sean conscientes del inmenso valor que
estan aportando y la necesidad de profundizar en la atraccién y promocién del talento para
perseverar en el propdsito.

Quizas la clave del éxito de Sedipualb@ haya sido que “no sabiamos que era imposible...”

A Antonio Villaescusa Soriano A José Joaqufn de Haro Navarro
Coordinador del Plan de Administracién Jefe de Servicio de Modernizacién
Electrénica de la Diputacion de Albacete Administrativa y TIC, Diputaciéon de
y Tesorero de la Diputacién de Albacete Albacete

[iil Marcet, Xavier Los retos de las Administraciones Publicas como garantes de igualdad y de servicio publico ante los retos de las
innovaciones disruptivas que vienen” Revista Vasca de Gestion de Personas y Organizaciones Publicas - NUm. especial - 3/2019.Pags. 92-107
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SALUDO

SedipuAlb@ ha sido un pilar fundamental en la modernizacién de la gestién publica en la
provincia de Albacete. Desde su creacion, esta herramienta ha experimentado una notable
evolucion, consolidandose como un referente en el ambito de la digitalizacién en la adminis-
tracion publica.

SedipuAlb@1 fue lanzado como una herramienta innovadora en un momento clave para la
Diputacién de Albacete. Su creacién respondié a la necesidad de modernizar la gestion pu-
blica mediante una plataforma digital que se ajustase al desarrollo normativo impulsado en
2015, derivado del desarrollo de la Ley 11/2007. El Plan de Administracion Electrénica para la
Diputacién de Albacete y sus municipios se elaboré en 2012, de acuerdo con las previsiones
de esa norma y de los Esquemas nacionales de Interoperabilidad y Seguridad aprobados en
enero de 2010.

Inicialmente desarrollada para atender las necesidades especificas de la Diputacion de Alba-
cete y sus municipios de menos de 20.000 habitantes, SedipuAlb@ pronto demostré su flexi-
bilidad y capacidad de adaptacién. Su éxito local permitié que se extendiera a otras regiones
y entidades. A pesar de su éxito y de ser una herramienta ya establecida, sigue incorporando
nuevas funcionalidades y tecnologias emergentes, adaptandose a las tendencias en digitaliza-
ciéon. En tiempos de la tendencia GovTech, una Diputacién ha mostrado un camino para lograr
administraciones digitalizadas de manera mas eficiente y participada.

El impacto de SedipuAlb@ en la administracion publica es notable. No solo ha mejorado la
eficiencia y la transparencia en la gestién de recursos, sino que también ha promovido una
cultura de colaboracién en el sector publico. Mirando hacia el futuro, SedipuAlb@ continua
siendo una herramienta altamente Gtil en la evolucién de la administracion electrénica en
Espafia.

En resumen, SedipuAlb@ ha recorrido un largo camino desde su lanzamiento, evolucionando
de una herramienta local de administracion electrénica a una solucién digital integral capaz
altamente competitiva en el mercado espaniol.

La informacién derivada de este estudio permite conocer mejor el alcance de la herramientay
medir la percepcion por parte de sus usuarios. Este trabajo se realiza desde el rigor metodol6-
gico, pero con un enfoque divulgativo que analice y explique el desempefio de la herramienta.

Los resultados son reveladores y muestran una elevada valora-
cién por parte de las entidades usuarias. Ademas, se observa un
importante ahorro econémico con su implantacion, lo que supo-
ne un mayor aprovechamiento de los recursos publicos. Todo ello
pone en valor el trabajo impulsado desde la Diputacion de Alba-
cete, que mas alld de cumplir con los requisitos normativos, ha
impulsado un gran proyecto de transformacién para centenares
de administraciones publicas en Espafia.

A Francisco Rojas-Martin

1. La denominacion Sedipualb@ se utilizd por primera vez en su presentacion PreSide.rlte'EjeCUtiVO
como proyecto en la Conferencia ISA2 de la Unién Europea en Lisboa (2016). Fundacién NovaGob



PROLOGO

«Administracién electronica es el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) en las AAPP, combinado con cambios organizativos y nue-
vas aptitudes, con el fin de mejorar los servicios publicos y los procesos demo-
craticos y reforzar el apoyo a las politicas publicas» (Comision Europea)[1].

Se trata de un concepto amplio, oficial, multidisciplinar y mas vigente que nun-
ca, de administracion electrénica. Si atendemos al mismo, ya no podriamos con-
fundirla con otros conceptos asociados como tecnologia (que se incluye como
un medio instrumental) o «procedimiento electrénico» (que es algo mucho mas
concreto, en relacién a los tramites burocraticos). “Administracion electrénica”
sigue siendo es proyecto que iniciamos tedricamente hace afios, décadas en el
mejor de los casos, y que implica no solo el uso de la tecnologia (incluyendo las
ultimas tecnologias, por cierto), sino también otras cuestiones importantes en
la administracién, tanto internas (implica cambios organizativos y la necesidad
de desarrollar nuevas aptitudes) como con proyeccion externa para la ciudada-
nia (servicios publicos, politicas publicas), en una relacién de nexo causal que
justifica por si mismo la implantacion del proyecto: “con el fin de mejorar”. Pues
bien, la administracion electrénica municipal es una competencia provincial
en los municipios de menos de 20.000 habitantes, literalmente “la prestaciéon
de los servicios de administracion electrénica” (art. 36.1.g) LBRL). Teniendo en
cuenta ademas, que, segun la definicion oficial de administracién electrénica
su finalidad ultima es la de mejorar los servicios publicos, estamos ante una
competencia puramente provincial, porque los servicios municipales, incluso los
propios, suelen y en algunos casos deben estar asistidos por la cooperacion de
las Diputaciones, Consejos, Cabildos y CCAA uniprovinciales. En cuanto a la con-
tratacion publica (electrénica), cabe decir que también corresponde, en parte,
a las Diputaciones, al menos en los citados municipios con poblacion inferior a
20.000 habitantes, y por lo que respecta a la contratacion centralizada, a través
de unas centrales de compras que, desde una lectura estatal, no han acabado
de triunfar por distintas razones.

Podriamos ir mas lejos, haciendo una interpretacion amplia de la palabra ser-
vicios cuando la ley alude a “la prestacion de los servicios”, que seria mas que
legitima a la vista por el resto de epigrafes del articulo 36, en cuyo caso queda
claro que cualquier servicio susceptible de incorporar tecnologia deberia ser, si
no prestado, si asistido (juridica, técnica y/o financieramente), por las diferen-
tes Diputaciones. No es la ocasion para desarrollar, pero quiza si para referir
los llamados servicios inteligentes, mal asociados a las grandes ciudades, quiza
por el famoso término Smart City, pero que en realidad se basan en la incorpo-
racion de la tecnologia de sensores y gestores de datos en las infraestructuras

1 Comunicacién de la Comisién, de 26 septiembre 2003, al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y Social Europeoy al
Comité de las Regiones - El papel de la administracién electrénica en el futuro de Europa [COM (2003) 567 final - no publicada en el Diario
Oficial]. Fuente: https://eur-lex.europa.eu/ES/legal-content/summary/egovernment.html
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publicas y los servicios municipales, entiéndase en los de cualquier municipio,
no solo de una ciudad. En relacién a esto, la Diputacion “Asegura el acceso de
la poblacién de la Provincia al conjunto de los servicios minimos de compe-
tencia municipal y a la mayor eficacia y economia en la prestacién de éstos
mediante cualesquiera férmulas de asistencia y cooperacién municipal.” (art.
36.2.b LBRL). Resulta dificil defender la postura de que como maximo en el
medio plazo se pueden seguir garantizando esos principios de acceso, eficacia
y economia prescindiendo totalmente no ya de la administracion electrénica,
sino de la inteligencia artificial (IA) en los citados servicios municipales. La im-
plantacion de esta tecnologia conlleva increibles mejoras en cuanto a calidad,
eficacia y eficiencia de todos y cada uno de los servicios municipales, espe-
cialmente algunos concretos como el de recogida de residuos o la gestién del
trafico.

Un debate interesante, que esta relacionado con este proyecto, es el de con-
cretar el papel de las Diputaciones respecto de los municipios de mas de
20.000 habitantes y, en su caso, otras entidades publicas. Desde una inter-
pretacion literal y a contrario sensu del art. 36.1.g), se entiende de inicio que
la prestacion es directa y ¢sin ayuda? por parte del mismo municipio, pero las
combinaciones son multiples, porque dichos municipios “grandes” perfecta-
mente podrian servirse también de los servicios provinciales, si es la solucién
mas eficiente, al igual que algun municipio “pequefio” ya habia desarrollado
sus servicios y proyectos innovadores por si mismo antes de que se fuese
atribuida esta competencia a las Diputaciones en 2013. En definitiva, para los
municipios de poblacién superior a la indicada por la ley, cualquier forma de
gestion es valida siempre que se cumplan los principios de eficacia, eficien-
cia e interoperabilidad. Otra premisa, obviamente, es que si las Diputaciones
prestan su ayuda a los municipios de mayor tamafio no quede por ello desa-
tendida la ayuda a los de menos de 20.000 habitantes, porque entonces esta-
ria incumpliendo su competencia. En cuanto a las otras entidades del sector
publico que no son Ayuntamientos, se aplicaria directamente la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, cuya apuesta por los
principios de cooperacion y reutilizacién (de la informacién y de los servicios
digitales), los cuales a su vez contribuyen enormemente a la consecucién de
los principios de economia, eficacia y eficiencia, es rotunda (véanse sus articu-
los 3,y 140 a 158).

Una Diputacién que cumpla con su cometido también debe velar para que se
cumplan las competencias de todos los municipios de su territorio. En este
sentido, existe una competencia de los Ayuntamientos respecto de la promo-
cién en su término municipal de la participacién de los ciudadanos en el uso
eficiente y sostenible de las tecnologias de la informacion y las comunicacio-
nes (art. 25.2.f LBRL). Este inciso tiene una redaccion parecida a la del art.
70.bis.3 de la misma ley, reconoce directamente ciertas atribuciones de todos
los Ayuntamientos en aspectos propios de la administracion electrénica. Se
habla de las TIC, de sostenibilidad y de promocion de su uso, uso que precisa-



mente debe ponerse en relacién con los derechos de las personas recogidos
en el art. 13 de la LPAC. En efecto, segun la Ley de procedimiento, los ciudada-
nos tienen el derecho a relacionarse con la administracion por medios electro-
nicos (entre otros derechos relacionados en el citado precepto), teniendo en
cuenta ademas que hoy en dia los medios electronicos han evolucionado. Por
su parte, las personas juridicas (empresas, asociaciones, comunidades de ve-
cinos), tienen la obligacion de relacionarse por medios electrénicos, por lo que
podrian estar obligados a utilizar no solo los certificados digitales, las sedes
electrdnicas, o las plataformas de licitacion y facturacion, sino incluso la IA una
vez esta se encuentre incorporada a los diferentes servicios electronicos, una
circunstancia que, vista desde este razonamiento evolutivo, se va a producir
tarde o temprano. En cuanto a los sujetos no obligados, la Administracion debe
facilitar el acceso por medios electrénicos de los ciudadanos a la informacion
y al procedimiento administrativo, con especial atencion a la eliminacién de
las barreras que limiten dicho acceso, como bien ya establecia la derogada Ley
11/2007. La accesibilidad tiene muchas vertientes. Evidentemente, mientras
exista la llamada brecha digital y algunos ciudadanos carezcan de conexion
a Internet, es imposible hablar de un derecho de aquellos a utilizar la admi-
nistracion electronica. Se trata en definitiva de un derecho de los ciudadanos
recogido en la Ley de procedimiento y también en el art. 18.1.g) LBRL. Esta
ultima referencia a la ley de régimen local nos lleva nuevamente al terreno de
las competencias “tecnoldgicas” de los Ayuntamientos y de las Diputaciones,
sobradamente analizadas en las lineas anteriores. Y donde hay un derecho del
ciudadano hay una obligacion de la administracion. Este servicio no aparece
en los arts. 25, 26 6 36 LBRL, pero que es una especie de «servicio obligatorio»
desde el momento en que la administracion titular de las plataformas y servi-
cios de administracidn electronica tiene la citada obligacion (porque cualquier
ciudadano tiene derecho a utilizar dichas plataformas, y ademas las personas
juridicas tienen la obligacion). Los derechos de las personas no pueden de-
pender de que se encuentren empadronados en un término municipal u otro,
porque los agravios comparativos serian tremendos e inaceptables, y es ahi
donde las Diputaciones tienen mucho que decir. No sera facil asegurar este
derecho de acceso a los servicios electronicos en condiciones de igualdad.
Pero debemos intentarlo en esta etapa en la que la IA ya se va incorporando a
los diferentes servicios, publicos y privados, para cuya utilizacion no solo nece-
sitamos conexion, sino una potencia de conexion (desde todos los puntos de
vista: cobertura e intensidad de la sefial, velocidad de transferencia...), inédita
hasta el dia de hoy.

Por otra parte, el articulo 157 de la citada la Ley 40/2015, de 1 de octubre se
encuentra dedicado por entero a la “Reutilizacion de sistemas y aplicaciones
de propiedad de la Administraciéon”. En el presente contexto conviene recor-
dar su primer apartado: “Las Administraciones pondran a disposicion de cual-
quiera de ellas que lo solicite las aplicaciones, desarrolladas por sus servicios
0 que hayan sido objeto de contratacién y de cuyos derechos de propiedad
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intelectual sean titulares, salvo que la informacién a la que estén asociadas sea
objeto de especial proteccién por una norma. Las Administraciones cedentes
y cesionarias podran acordar la repercusién del coste de adquisicion o fabrica-
cion de las aplicaciones cedidas”. Hablamos de un nuevo modelo de gobernan-
za que se instrumenta a partir de la tecnologia (entendida por supuesto como
un medio, no como un fin). En dicho modelo, el papel de las administraciones
intermedias, especialmente el de las Diputaciones Provinciales, se presenta
como fundamental. Y todo ello sin perjuicio de las referidas obligaciones lega-
les, en este caso incuestionables, de las propias Diputaciones, y que por tanto
estas no pueden renunciar a desarrollar. En resumen, la administracion elec-
tronica es, sin duda, una competencia provincial como minimo la asistencia
en el desarrollo e implantacion de la IA en los municipios de menos de 20.000
habitantes. Entendemos por tanto que existe una obligacién legal y social de
avanzar por este camino, tanto de los Ayuntamientos como de las Diputacio-
nes, y cada uno en el ejercicio de sus competencias propias establecidas en la
legislacién. Una legislacion interpretada, como es natural, de acuerdo con la
realidad del momento, como bien recuerda paraddéjicamente una de las leyes
vigentes mas antiguas: “Las normas se interpretaran segun el sentido propio
de sus palabras, en relacion con el contexto, los antecedentes historicos y le-
gislativos, y la realidad social del tiempo en que han de ser aplicadas, atendien-
do fundamentalmente al espiritu y finalidad de aquellas” (art. 3.1 del Cédigo
Civil).

Dicho todo lo anterior, consideramos un modelo a seguir la iniciativa de la
Diputacién de Albacete. La plataforma PUBLICA SEDIPUALB@ esta disefiada,
desarrollada y liderada integramente por empleados publicos pertenecientes
a la Diputacién de Albacete (fuente: https://www.sedipualba.es/). Considera-
mos este proyecto como el paradigma del principio de cooperacién interadmi-
nistrativa y del cumplimiento excelente de la competencia municipal recogida
en el art. 36.1. letra g) de la LBRL, (incorporado por la Ley 27/2013, la famosa
LRSAL), segun el cual “corresponde a las Diputaciones la prestacion de los ser-
vicios de administracion electrénica y la contratacion centralizada en los mu-
nicipios con poblacién inferior a 20.000 habitantes”. Competencia cumplida,
doy fe, y con creces, vista la cartera de convenios del proyecto. Enhorabuena.

%

A Victor Almonacid Lamelas

Secretario de la Administracién Local. Directivo publico y Letrado
especializado en Derecho digital. Master avanzado en nuevas
tecnologias aplicadas al sector publico. Miembro del Observatorio
Sector Publico e Inteligencia Artificial (OSPIA).



HResumen ejecutivo,
ael estualo

Este estudio presenta un analisis de una experiencia de notable interés
impulsada por |la Diputacién de Albacete denominada SedipuAlb@. Se
trata de una plataforma publica de administracién electréonica adaptada
al procedimiento administrativo comun (Leyes 39/2015 y 40/2015) que
ya ha sido implantada en mas de 1.000 entidades publicas en Espaiia
para tratar de facilitar y agilizar las gestiones de la ciudadania y de la
propia administracion.
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La historia de Sedipualb@ supone un des-
tacado ejemplo de cooperacion inter admi-
nistrativa y abierto a la colaboracién publi-
co-privada, es decir entre administraciones
publicas, pero también muestra cémo el
talento profesional interno de las admi-
nistraciones publicas bien canalizado puede
ofrecer grandes soluciones innovadoras en
el ambito digital. La plataforma surge de la
integraciéon de los elementos construidos
desde el final de la primera década de este
siglo con objeto de dar cumplimiento a las
previsiones de la Ley 11/2007, que se forma-
liza en el plan de Administracién Electrénica
de la Provincia de Albacete de 2012 y pasa a
formalizarse como tal plataforma integrada
en 2016.

SedipuAlb@ se cre6 por la Diputaciéon de Albacete hace mas de 10 afios por el impulso re-
gulatorio de la época, por la irrupcion de las nuevas tecnologias digitales y por la visién de un
equipo de profesionales que optaron por desarrollar la plataforma con sus propios recursos.
El modelo original se adaptaba principalmente a las necesidades locales de la Diputacién sin
prever la transformacién profunda que iba a suponer para los municipios de la provincia.
Guiados por una vision y enfoque estratégico de su equipo impulsor, la plataforma se ha
ido consolidando y, al mismo tiempo, ha ido reconfigurando su mision original hacia nuevos
retos, con el desarrollo de nuevas utilidades y servicios, alcanzando hoy en dia mas de 10
modulos de servicios diversos. Todo ello, ha servido para consolidarse como una de las herra-
mientas lideres en el sector publico.

SEDIPUALB@

Con estos precedentes, este trabajo trata de conocer el alcance del modelo de digitalizaciéon
de SedipuAlb@ para las administraciones publicas espafiolas. Al comienzo del estudio mu-
chas eran las incognitas que queriamos resolver: ;realmente es una herramienta Gtil para
las administraciones publicas?, estando desarrollada desde una administracion publica, ¢sera
capaz de adaptarse a los desafios tecnoldgicos y legales necesarios?, ¢podra competir en un
mercado altamente competitivo? o ;cdmo es capaz de gestionar la enorme complejidad que
supone ofrecer servicio a mas de 1.000 entidades publicas? Para tratar de resolver estas cues-
tiones y conocer en profundidad esta plataforma tecnolégica, el trabajo de investigacion ha
partido del analisis de las evidencias que arrojan los datos de la plataforma y también
de la percepcién de las personas usuarias sobre su disefio, despliegue, implementacion y
efectos.

Como primer paso, a través de un enfoque metodolégico que incluyé la revision de litera-
tura, se ha contextualizado el impulso de la transformacion digital y la administracion elec-
tronica en el entorno actual y el enmarque de SedipuAlb@ en la misma. Asimismo, se aborda
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el efecto de la digitalizacién en la gestion publica, enfatizando en la necesidad de un marco
normativo que respalde todo este complejo proceso, incluyendo la interoperabilidad y la re-
utilizacion de servicios digitales y se ofrece una aproximacion al modelo publico de digitaliza-
cion de SedipuAlb@.

Los datos de uso de la plataforma muestran evidencias de que estamos, sin duda, ante un
caso de éxito de administraciéon electronica y digitalizacion en Espafia. En cuanto a su im-
plementacion se observa como ha ido creciendo desde sus comienzos como plataforma de
administracién electrénica de las entidades locales de la Diputacion de Albacete, hasta im-
plantarse poco a poco a lo largo de toda la geografia espafiola, alcanzando hoy en dia a mas
de 1.000 entidades publicas de mas de 17 comunidades auténomas. Este dato representa
un hito relevante en cuanto a la escalabilidad de SedipuAlb@, logrando un destacado cre-
cimiento en poco mas de una década desde su lanzamiento y, todo ello, sin tener un plan-
teamiento comercial. En esta misma linea, el crecimiento en cuanto al numero de personas
usuarias registradas en la plataforma ha sido exponencial llegando hoy en dia a contar con
un total de 25.000. Para hacernos una idea de la dimensién de Sedipulab@, la plataforma
tecnoldgica facilita la generacién de 8 millones de transacciones diarias. Por tanto, estamos
ante un proyecto de caracter eminentemente provincial que ha adquirido una dimensién na-
cional por méritos propios.

En el andlisis de los datos observamos que las personas entrevistadas coinciden en que las
Leyes 39/2015 y 40/2015 actuaron como catalizadores de la expansion de SedipuAlb@
acelerando su utilizacion por entidades de fuera de la provincia ante la exigencia de la nor-
mativa. No obstante, se han identificado otros factores que han jugado un rol fundamental
en el éxito de la plataforma, como su modelo de sostenibilidad econdmica y su modelo inde-
pendiente y publico. En primer lugar, en términos financieros, la herramienta ha permitido
ahorros notables y se ha establecido un modelo transparente de reparto de costes en-
tre todas las entidades publicas usuarias, con el Unico propdsito de cubrir las necesida-
des de mantenimiento y desarrollo. Y, en segundo lugar, el hecho de ser una herramienta
integramente desarrollada y gestionada a nivel interno por la Diputacion de Albacete,
que conoce las realidades y necesidades de la administracion, que posee una naturaleza in-
dependiente en su desarrollo tecnolégico y que ha sido capaz de permanecer a lo largo del
tiempo sin verse afectada por los ciclos electorales.

Asimismo, SedipuAlb@ esta impactando en la gestién de forma trascendental en la esencia
misma de la administracion publica tradicional con la integracion de una visién innovadora
y de vanguardia del servicio publico y de la nueva gobernanza entre las entidades. En este
sentido, en su filosofia SedipuAlb@ se caracteriza por su perspectiva estratégica visionaria al
haber articulado un modelo de digitalizacion singular y troncal capaz de involucrar a todas
las entidades participantes como protagonistas bajo un modelo de gobernanza colaborativa
através de herramientasy recursos especificos como es TuSedipuAlb@. Por lo tanto, el alcan-
ce del modelo de digitalizacion de SedipuAlb@ va mucho mas alla del cambio tecnolégicoy de
la integracion de los diferentes mddulos de gestion de servicios.

UN MODELO PUBLICO DE DIGITALIZACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN ESPANA: EL CASO DE SEDIPUALB®@
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De la misma forma, en el estudio se destaca como un elemento clave en la consolidacion
alcanzada por SedipuAlb@ el haber sido impulsada por un destacado equipo de intraem-
prendedores del sector publico. Por un lado, su visién innovadora ha logrado convertir el
reto de la digitalizacion impuesto por la normativa en un reto de transformacion de la cul-
tura de la gestion tradicional del sector publico. Su capacidad de introducir un nuevo mo-
delo de gestidén con un enfoque de trabajo agil que incide en la relacion entre las personas, en
sus capacidades, en nuevos mecanismos de monitoreo y comunicacion, con herramientas de
experimentacion, prototipado y ensayo. Del mismo modo, algunas de las personas usua-
rias y que han participado en las entrevistas coinciden en que su visién de cambio no solo
ha sido inspiradora para las entidades colaboradoras que se han ido incorporando, sino que
ha permitido contagiar la motivacién, maximizar el compromiso y el potencial tecnolégico
y humano. Ello fue posible gracias a la relacion cercana y siempre disposicion resolutiva del
equipo impulsor y desarrollador de la plataforma que ha generado vinculos fuertes y sélidos
entre las entidades colaboradoras. Estos aspectos son sin duda ejes fundamentales en la con-
solidacion de SedipuAlb@ como un caso de éxito de la gestion publica innovadora.

Del analisis del trabajo de campo, que ha incluido siete entrevistas estructuradas y un cues-
tionario dirigido a los usuarios respondido por un total de 330 personas, hemos podido re-
coger datos de especial interés para comprender el alcance del proyecto y que vamos a pre-
sentar de manera sintética a continuacion:

* Alta valoracion de la plataforma.

SedipuAlb@ es una herramienta que ha cubierto las expectativas no solamente
en su evolucion y desarrollo, sino también en la percepcion de la valoracién de
las personas usuarias tanto en las muestras cualitativas como en las cuantitati-
vas, evidencias simbidticamente alineadas en ese sentido. Las personas usua-
rias han mostrado una alta satisfacciéon con la plataforma y coinciden en que
su implementacion ha permitido ofrecer un modelo de gestién publica revo-
lucionario, reformador, con servicios mas transparentes y accesibles. La plata-
forma es altamente valorada por sus usuarios, entre otras cuestiones, por
tratarse de un desarrollo desde lo publico para lo publico y sin animo de
lucro. La mayoria de las personas usuarias consideran que esta caracteristica le
otorga una mayor independencia para definir su desarrollo y consolidacion, al
mismo tiempo que permite una personalizacién mas adecuada para las entida-
des publicas.

* Plataforma altamente competitiva.
El modelo de SedipuAlb@ se ha consolidado como una soluciéon competitiva de
transformacion digital de la administracion publica. Esta plataforma contribuye
a la eficiencia en el gasto mediante la reutilizacién de las soluciones ya
existentes dentro del sector publico. Otra dimensién valiosa es la mejora de
eficiencia en ahorro de tiempo por empleado, se calcula que el empleo de la
herramienta puede ahorrar unas 250 horas al afio por trabajador. En sintesis,
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la plataforma puede mejorar la eficiencia de las administraciones publicas me-
diante su modelo colaborativo y transformador.

Capacidad innovadora de SedipuAlb@.

El modelo de digitalizacion destaca como facilitador para las otras entidades co-
laboradoras de soluciones innovadoras impulsando una gobernanza interad-
ministrativa sin precedente. Otro de los elementos innovadores se evidencia
en su espiritu de colaboracion e intercambio de conocimientos entre entidades
publicas mediante la herramienta TUSedipuAlb@, para la deteccion de necesi-
dades, retroalimentacion e impulso de nuevas aplicaciones en la plataforma.
Por tanto, este modelo destaca por una cultura organizativa que valora la in-
novacién y la adaptacion al cambio y propone nuevas herramientas como el
prototipado, el ensayo o la experimentacion. Al mismo tiempo, esa capacidad
Innovadora se muestra en su espiritu integrador con las herramientas tanto

del sector publico como privado.

Sostenibilidad econémica de la plataforma.

La calidad-precio es uno de los principales factores de eleccion de la plata-
forma ya que resulta mas econdémica que otras herramientas similares. En re-
lacién con el modelo de costes compartidos de la plataforma de SedipuAlb@,
la aceptacion general es positiva (58,6 % de las personas usuarias encuestadas
se muestran conformes con el modelo propuesto) y refleja una percepcion de
equidad y colaboracion en el financiamiento de la herramienta.

Herramienta elegida por organizaciones pequeias y medianas.
Los datos muestran que la preferencia hacia el uso de SedipuAlb@ se otorga,

ademas de por razones econdémicas, por funcionalidad, adaptabilidad y por
identificarse como un modelo idéneo para organizaciones medianas y peque-
Aas, y no tanto para entidades mas grandes, siendo este un elemento pendiente
a tener en cuenta. Esta observacion se refleja de los comentarios realizados en
el apartado de libre respuesta que se dejo abierta para desarrollar al finalizar
del cuestionario, asi como de las entrevistas en profundidad. No obstante, esta
situacion puede variar en el futuro, dado que poblaciones mas grandes como el
Ayuntamiento de Palma de Mallorca, que ronda el medio millon de habitantes,
han apostado por la plataforma.

Confianza en el modelo.

El hecho de que SedipuAlb@ sea una solucion digital publica proporciona claras
percepciones sobre el compromiso de la herramienta de sus desarrolladores,
asi como sobre las ventajas en cuanto a la continuidad, la seguridad y la
privacidad, con una alta calificacién en estos aspectos por parte de los usua-
rios. La transparencia y el control publico sobre los datos son valorados muy
positivamente, lo que aumenta la confianza en el modelo de digitalizacién de
SedipuAlb@ y consolidacion del modelo dentro de la gestion publica.

UN MODELO PUBLICO DE DIGITALIZACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN ESPANA: EL CASO DE SEDIPUALB®@
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» Alta fidelizacion con la plataforma.

Como consecuencia de todo lo anterior, el 90% de las personas usuarias no
consideran sustituirla por otras soluciones, [o que sugiere un muy alto nivel
de satisfaccion o conformidad con la plataforma. Ademas, una amplia mayoria
de las personas usuarias coinciden en que no existen mejores herramientas que
la plataforma que propone SedipuAlb@ resaltando en especial que les genera
confianza al tratarse de una herramienta publica, abierta a cambios y alineada
con la normativa vigente.

« Aspectos a mejorar.

El estudio también ha identificado ambitos de mejora en la plataforma, que se
presentan a continuacién y que en cualquier caso no tienen un caracter critico,
pero si poseen relevancia para los usuarios de la plataforma:

+ Laintegracién con Sistema de Interconexién de Registros (SIR):

es uno de los elementos a mejorar mas sefialados, pero se resalta
gue no es una responsabilidad directa que dependa de la misma
plataforma sino de las decisiones de la Administracién General del
Estado.

* Mejoras en usabilidad, accesibilidad y diseiio:

se sugiere por parte de las personas usuariasy las personas entre-
vistadas mejorar la interfaz grafica y la usabilidad en la plataforma,
asi como promover la inclusién y la accesibilidad de la herramien-
ta, asuntos pendientes de cara a la sostenibilidad y expansion fu-
tura de la plataforma.

* Formacion y capacitacion:

si bien SedipuAlb@ cuenta con un sistema de formacidén continua
descentralizado a través de generacion de actividades continuas y
videos formativos especificos en el canal de Youtube, las personas
usuarias consideran que existe un amplio margen de mejora a te-
ner presente y se tiene que consolidar dado que es un elemento
esencial para la sostenibilidad y expansion del modelo.

Como hemos visto, los resultados de este estudio nos muestran que nos encontramos ante
una plataforma de administracion electrénica que se puede considerar de referencia en el
sector publico espafiol. Se debe reiterar que, mas alla de su notable repercusién como plata-
forma digital, la Diputacion de Albacete ha logrado desarrollar un modelo de gestién colabo-
rativo y publico que puede ser replicado en otros ambitos en las administraciones publicas
espafolas.
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Contexto

Han pasado mas de 10 afios desde que en 2013, se aprobd por parte de la Diputacién de Al-
bacete la implementacién de SedipuAlb@. Esta iniciativa surgi6é de un Plan de Administracién
Electronica Provincial con el objetivo de ofrecer un servicio de gestidn integral y eficiente a
todos los municipios de Albacete. Ello represent6 un hito en los planes de administracion
electrénica, ya que se dieron los primeros pasos hacia la utilizacién de los recursos propios
de la Diputacion, incorporando desarrollos técnicos nuevos y transferencia de capacidades
a otras entidades publicas, convirtiendo a SedipuAlb@ en un modelo de gestién descentrali-
zaday en un vehiculo para la modernizacién de la gestion publica y la transformacion digital.

Tras mas de una década desde su lanzamiento, la Diputacion de Albacete ha consolidado
SedipuAlb@ abriendo el horizonte de uso mas alla de las fronteras de la provincia. Impulsan-
do una nueva forma de hacer gestion publica, transformando los procesos tradicionales en
electronicos y cambiando el sentido tradicional de la administracion publica con un enfoque
innovador. Sensible a la revolucion digital y a los imperativos normativos, asi como a los
primeros resultados de las herramientas, otras 1.000 entidades se han ido sumando a Sedi-
puAlb@ durante estos mas de 10 afios.

Desde su lanzamiento y, en su posterior desarrollo, observamos por tanto que SedipuAlb@
no ha parado de crecer y desarrollarse. En este contexto es donde surge la iniciativa de la
Diputacién de Albacete para realizar un estudio de analisis y balance de la experiencia de Se-
dipuAlb@. Por ello, este estudio propone comprender mejor la evolucién de la herramienta
mediante un analisis de los datos de ejecucion del proyecto y a través de la valoracion que
los usuarios hacen de ella.



PRESENTACION

Objetivos

El objetivo del presente estudio es ofrecer una aproximacion panoramica sobre SedipuAlb@
al mismo tiempo que hacer un balance en retrospectiva sobre su experiencia.

Ademas de este objetivo general, el estudio se plantea como ob-
jetivos especificos:

+  Comprender si SedipuAlb@ puede ser considerado un modelo de
digitalizacion publica consolidado

+ Evaluar si SedipuAlb@ contribuye como herramienta a la moderni-
zacion y eficiencia de la organizacion

+ Conocer la satisfaccién general de las personas usuarios con
SedipuAlb@.

* Asegurar que cumple con los estandares tecnologicos y normativos
adecuados.

* Analizar cdmo se articula la comunidad de usuarios de SedipuAlb@

« Valorar la viabilidad de la plataforma en un entorno altamente
competitivo.

Metologia

El disefio metodoldgico para la realizacion del estudio se ha elaborado segun las caracteristi-
cas propias de la herramienta teniendo en cuenta la implementacion de la plataforma en las
diferentes entidades y la implicacién de las personas usuarias de la misma (véase el Anexo ).

Para la conformacion del disefio se han combinado diferentes herramientas que permitan
una recogida de informacion de todas las variables que pudieran intervenir en el estudio.
Especificamente, se ha realizado una revisién y analisis documental para realizar una apro-
ximacién al estado del arte. En segundo lugar, se ha realizado un analisis de los datos de
ejecucion disponibles sobre SedipuAlb@. En tercer lugar, se ha realizado un cuestionario
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que fue enviado a 1.474 gestores y administradores de la plataforma para obtener informa-
cién sobre las practicas, percepciones y desafios relacionados con la experiencia y el uso de
SedipuAlb@, logrando un total de 330 respuestas, es decir un porcentaje de contestacion del
22%. El cuestionario se disefi6 a través de 53 preguntas cerradas que abarcan diversos as-
pectos relacionados con la administracién electrénica, los servicios digitales, la inclusion digi-
tal, a sostenibilidad, la colaboracién interinstitucional, la confianza y la atencién al ciudadano.

Finalmente, se han realizado 7 entrevistas en profundidad con personas responsables de
la implementacion y/o uso de SedipuAlb@ en diferentes momentos y fases de la plataforma
para conocer de forma general la plataforma SedipuAlb@ a través de una observacion
directa. Los perfiles de las personas seleccionadas fueron variados teniendo en cuenta diver-
sidad de caracteristicas como antiguedad de la entidad en el uso de SedipuAlb@, tipo de en-
tidad, tamafio de la entidad en cuanto a usuarios, asi como perfiles técnicos, administrativos,
tecnoldgicos e incluso juridicos. Esta variedad de los perfiles encuestadas permitié conocer
de primera mano la experiencia en la implementacién, el dia a dia en el uso, la percepcion
sobre los retos presentes y futuros mas relevantes de la administraciéon electrénica, asi como
los aspectos prospectivos en cuanto al desarrollo de SedipuAlb@. Las entrevistas siguieron
un protocolo compuesto por 30 preguntas abiertas que podian variar y ajustarse a la dina-
mica natural de la conversacion. Esta apertura y fluidez en la conversacion permitié conocer
una vision detallada de la experiencia, las necesidades y perspectivas de actores clave en este
ambito.

Un dato importante que resaltar es que la observacion de los resultados de cuestionarios y la
informacién de las entrevistas en profundidad arrojan una vision coincidente sobre la impor-
tancia y el impacto de SedipuAlb@ sobre la plataforma.

A partir de estas fuentes de informacion, algunas de las preguntas centrales que han guiado
el estudio y a las que se ha propuesto responder en términos practicos son: ;/Qué es Sedi-
puAlb@?, ;Cudl es su filosofia diferenciadora en la transformacion digital de la administracion?,
¢Como se ha implementado y cdmo se ha sostenido en el tiempo?, ;Realmente es una herramienta
uatil para las administraciones publicas?, ;Qué impacto ha tenido en las entidades colaboradoras

Al

de la plataforma?, ;Cudl es la percepcion de las personas
usuarias sobre la plataforma?, ;Cudl es el valor afiadido
que aporta el desarrollo y el lanzamiento de SedipuAlb@
en la gestion publica?, ;Serad capaz de adaptarse a los de-
safios tecnoldgicos y legales?, ;Podra competir en un mer-
cado altamente competitivo? o ¢Es capaz de gestionar la
enorme complejidad que supone ofrecer servicio a mas de
1.000 entidades publicas?

Teniendo en cuenta lo anterior, nuestro analisis pro-
pone responder exploratoriamente las preguntas de
investigacion del estudio de forma transversal en los
diferentes apartados que se van desarrollando.
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En las Ultimas décadas, las administraciones publicas se han visto
involucradas en dindmicas de modernizacion y digitalizacién. En este
proceso es fundamental conocer como ha influido la irrupcién de las
tecnologias digitales en la gestion publica. Para ello se ha realizado
una revision bibliografica, no sélo para aproximarnos a los principales
temas relacionados con la administracion electrénica, sino también para
contextualizar el proyecto de SedipuAlb@.
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TRANSFORMACION DIGITAL Y ADMINISTRACION
ELECTRONICA: CONCEPTUALIZACION

La incorporacion de las tecnologias digitales en las Ultimas décadas ha modificado las conduc-
tas sociales y ha afectado igualmente el funcionamiento de las administraciones publicas. En
este proceso, numerosos estudios se han centrado en analizar como el uso de las tecnologias
de lainformacion y de la comunicacion han influido en el dia a dia de las organizaciones publi-
cas en la prestacion de los servicios, la digitalizacion y automatizacion de los procesos y en su
capacidad para interactuar y detectar las necesidades y preferencias de la ciudadania.

Como consecuencia de este reacondicionamiento, las administraciones publicas por su lado
han tenido que innovar y adaptarse a las tecnologias emergentesy a las crecientes demandas
de la sociedad. En esta inercia, en el seno de la administracion publica surge la denominada
administraciéon electrénica, también conocida como e-administraciéon o gobierno elec-
trénico, que busca generar beneficios con la introduccion de las nuevas tecnologias en las
diferentes dimensiones de la gestion publica. Se define como la entrega electrénica de infor-
macion y servicios a los ciudadanos, empresas y entidades publicas (Lee et al. 2008).

Existe un consenso cientifico en cuanto a que la administracion electronica abarca todas las
actividades gubernamentales, determinadas por las tecnologias de la informacion y las co-
municaciones (Brown, 2005). Ademas, la administracién electronica se configura como un
instrumento de cambio de lo tradicional y un instrumento “al servicio” de politicas publicas
que obliga a una reconfiguracién no sélo de su forma, sino también de su alcance. Ello se
plantea bajo una dinamica en tres dimensiones: la tecnolégica, dentro de la que quedan
comprendidos el uso de los medios electrénicos, la dotacion de infraestructuras y equipos, y
las medidas de seguridad necesarias para garantizar la integridad de las gestiones realizadas
con ellos; la organizativa, y la juridica, debiendo dotarse cada entidad local de la regulacion
correspondiente (Magallén-Salegui, 2024).

En estas dimensiones se conjugan tres elementos principales con una relacién poliédrica: la
estructura, las Administraciones publicas en su conjunto e individualmente consideradas;
los procesos o sistemas, como es en este caso el tecnoldgico y las personas, siendo fun-
damental atender y no descuidar a ninguno de ellos (Serrano Canén, 2016) a través de una
continua armonizacion y retroalimentacion institucional. Este proceso de guiay armonizacion
se ha articulado en una diversidad de instrumentos orientadores con la que se cuenta en los
diferentes niveles de administracién, tanto a nivel nacional como europeo.

Uno de los puntos mas importantes que ha impactado la administracién electrénica es la
manera en como se relacionan las entidades publicas, facilitando y acelerando el flujo
de informacion entre los distintos departamentos y agencias gubernamentales. Abriendo las
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puertas a cambios fundamentales en las relaciones con cuatro grupos principales de partes
interesadas: ciudadanos, empresas, gobiernos (otros gobiernos y agencias publicas) y em-
pleados (Andersson & Twizeyimana, 2019; Lowery, 2001).

Estas nuevas dinamicas no se consolidan a través de una simple capacidad de innovacion de
las administraciones publicas, sino que requieren una comprension profunday una vision del
fendbmeno de transformacion digital, asi como de una reestructuracion organizativa y nor-
mativa. Es decir, la administracion electrénica va mas alla de trasladar el funcionamiento
tradicional de la gestion publica al formato electrénico. Se requiere de una ambidestreza
de cumplir simultdneamente las obligaciones normativas e institucionales junto con la incor-
poracién de las herramientas digitales, practicas mas agiles y eficaces. Por ello, se requiere de
una revisién y mejora continua de los procesos, para simplificar y redefinir su adaptacién elec-
tronica con la retroalimentacion y aportes continuos de las personas usuarias y destinatarios
finales en tanto que lo que se busca es “convertir Administraciones del Siglo XX en administra-
ciones del siglo XXI para liderar el futuro desde lo publico” (Campos Acufia, 2016, 2020).

En este contexto de redisefio de los procesos, surge la disyuntiva sobre los mecanismos que
se utilizan para reutilizar y compartir tecnologias entre las distintas administraciones publi-
cas. En la practica se han identificado enfoques como compartir cédigos fuente, que estan
destinados para aquellas soluciones que desean construir una comunidad de desarrollo al-
rededor de su proyecto de software libre; compartir infraestructuras como es el caso de
SARA (Sistemas de Aplicaciones y Redes para las Administraciones) o la Cl@ve (sistema de
identificacidn electronica); comparticion de herramientas para ambitos especificos como
la ciberseguridad (soluciones especificas para deteccion de amenazas persistentes, analisis
de riesgos, etc.), proteccion de datos o factura electronica (FACe), comparticiéon de datos por
parte de administraciones publicas en portales abiertos que abre la posibilidad de reutiliza-
cién por parte de toda la sociedad en su conjunto como es el caso de Aporta?, o comparti-
cion de servicios de cddigo abierto horizontales y comunes que se ponen a disposicion para
las administraciones publicas en general, como por ejemplo los del Catalogo de servicios de
Administracién digital, que se han impulsado desde el gobierno nacional o el mismo caso de
digitalizacion de SedipuAlb@ (Pereira Gonzalez, 2023).

2 Disponible en: https://datos.gob.es/es/noticia/balance-de-la-iniciativa-aporta-2023 (Fecha de acceso 2 de agosto de 2024)
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COMPARTICION DE SERVICIOS DIGITALES.
CARACTERISTICAS E IMPLICACIONES PARA EL SECTOR
PUBLICO

En la voragine de la irrupcion tecnoldgica, la transformacién digital se ha ido desarrollando en
torno a diversos elementos, uno de los cuales ha sido la reutilizacion de los servicios digita-
les. Este elemento ha resultado fundamental para mejorar la eficiencia y la eficacia del sector
publico, promoviendo al mismo tiempo un modelo basado en el conocimiento, la innovacion
y la participacion.

La reutilizacion de servicios digitales se refiere al aprovechamiento de soluciones tecnolégicas
ya existentes para nuevos propésitos o en diferentes contextos, optimizando recursos y pro-
moviendo la sostenibilidad tecnoldgica. Consiste en el uso por las Administraciones publicas
de las aplicaciones puestas a disposicion por otras Administraciones publicas que sean titu-
lares de los derechos de propiedad intelectual (Alguacil Sanz, i Martinez, Gonzalez Aguilera, &
Moro Cordero, 2017). Esta practica es fundamental en el ambito de la administracién publica,
donde los recursos son limitados y la eficiencia es crucial.

Principios de la Reutilizacidon de Servicios Digitales

Los principios de la reutilizacién de los servicios digitales se concentran en tres vertien-
tes: modularidad y flexibilidad; estdandares y normativas y la economia de recursos.
En principio, la modularidad y elasticidad se basan en componentes modulares
y arquitectura abierta. A ello se suma que el paradigma de la provisiéon de servicios
en la nube es un facilitador que ha abierto nuevas oportunidades para la reutiliza-
cion en la administracion publica. La posibilidad de acceder a servicios prestados por
otras administraciones en un marco de elasticidad, bajo demanda y pago por uso,
define un nuevo marco de colaboracion para los servicios compartidos (Alguacil Sanz,
i Martinez, Gonzalez Aguilera, & Moro Cordero, 2017)%. Se crea en esta dinamica una
nueva arquitectura abierta que permite la integracion y reutilizacién de diferentes
componentes y servicios.

En segundo lugar, el principio de estandarizacion normativa es el que guia la reuti-
lizacion de los servicios digitales y crea un marco con estandares comunes de adop-
cion entre las diferentes plataformas y diferentes sistemas de cumplimiento norma-

3. En Espafia, servicios en modo cloud sobre la Red SARA, como Acceda o ORVE, estan facilitando la implementacién de la administracion
electronica a nivel local, permitiendo una mayor flexibilidad y eficiencia en la prestacion de servicios publicos (Observatorio de Administracién
electronica).
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tivo que asegure que los servicios reutilizables cumplen con la regulacion aplicable.
Esta estandarizacion garantiza mayor seguridad en la proteccion de los datos y la in-
formacion, reduciendo las brechas de seguridad y minimizando las vulnerabilidades.

Asimismo, otro de los principios rectores es el de |la economia de recursos que per-
mita reducir costes, optimizando el uso de recursos a nivel interno de las administra-
ciones. Por un lado, el ahorro de costes al reutilizar servicios existentes en lugar de
desarrollar soluciones nuevas desde cero, y, por otro lado, se garantiza una mayor
sostenibilidad tecnoldgica con la reduccidn de la obsolescencia tecnoldgica y exten-
sién de la vida util de las soluciones digitales.

Beneficios y ejemplos de la reutilizacion de los servicios digitales

La complejidad de esta transformacion digital es tal, que algunos de los autores mas
pesimistas sefialan que el concepto de administracion electrénica se ha quedado an-
ticuado ya que no es capaz de comprender en su totalidad, la extension del fenéme-
no, siendo mas preciso hablar ya de digitalizaciéon o transformacién digital a nivel
general (Campos Acufia, 2022). Se habla por tanto de un proceso complejo, continuo
y transversal a lo largo de toda la administracion. Para acompafiar desde las institu-
ciones esta avalancha de la digitalizacion, es fundamental crear una institucionalidad
y gobernanza que guie y coordine, ademas de consolidar un marco normativo que
dé certeza juridica a los nuevos conceptos, adicionalmente que disefie la infraestruc-
tura y las herramientas para construir las bases tecnolégicas de la transformacién;
promover el talento digital; y crear nuevos procesos y servicios digitales (BID, 2020).

En el caso de Espafia, el impulso y la armonizacion de la transformacion digital se ha
articulado en una diversidad de instrumentos orientadores con la que se cuenta en
los diferentes niveles de administracion, pero enmarcar la nocion de administracion
electrénica y de la reutilizacion de los servicios digitales en la normativa es una tarea
compleja.

Por un lado, a nivel europeo, la ausencia de tratados comunitarios especificos ha
propiciado una regulacion mas sectorial en cuanto a la digitalizacién. En cuanto al
impacto de la digitalizacion de los servicios publicos como marco general de la di-
gitalizacién europea, identificamos el Reglamento 2021/694, de 29 de abril, por el
gue se establece el Programa Europa Digital, sus objetivos y el presupuesto para
el periodo 2021-2027. De forma simultanea se ha desarrollado un conglomerado
normativo* tematico y sectorial (Magallon-Salegui, 2024).

4. La accion europea se ha perfilado con una diversidad de plan de desarrollo, estrategias, libros blancos, plataformasy portales sobre
aspectos concretos de la administracién electrénica como proteccién de datos y de contratacién publica electrénica, de servicios digitales y
de economia de los datos, de fiscalidad digital y de inteligencia artificial, ciberseguridad e identificacion electronica, entre otras.
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A nivel nacional, se pueden mencionar, entre los documentos mas recientes la es-
trategia Espafia Digital 2025 que funge como tronco comun de las acciones, el Plan
Nacional de Competencias Digitales, la Estrategia de Impulso de la Tecnologia
5G, el Plan de Digitalizaciéon de Pymes 2021-2025, el Plan Nacional de Cibersegu-
ridad, el Plan de Digitalizaciéon de las Administraciones Publicas (2021-2025), el
Plan Espafia Hub Audiovisual de Europa y la Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial.

El punto de partida en la regulacion se dio con la Ley 11/2007 del 22 de junio, de Ac-
ceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos (LAE), pero su caracter
voluntarista no implicé una revolucion en la practica. El verdadero hito en cuanto a
la tramitacion electronica de los procedimientos administrativos se dio con la apro-
bacion de la Ley 39/2015, del 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Co-
mun de las Administraciones Publicas, y 40/2015, del 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico. La obligatoriedad que ambas introdujeron represent6
un antes y después en la gestion publica y aunque su implementacion completa se
extendio hasta el 2021 con el Real Decreto 203/2021, del 30 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento de Actuacién y Funcionamiento del Sector Publico por Medios
Electrénicos (RAFME).

Por un lado, la ley 39/2015 es la que ha sentado las bases para la obligatoria transi-
cion hacia la implantacién de la administraciéon electrénica, la mejora de la eficienciay
simplificacion administrativa. Y, por otro lado, la Ley 40/2015 regula el funcionamien-
to electrénico del sector publico con especial énfasis en la utilizacion de los medios
electrénicos como espacio habitual de la gestion publica, introduccion de la firma
y las sedes electrdnicas, el intercambio electrénico de datos en entornos cerrados
de comunicacién y la actuacion administrativa automatizada. Se ponen asi las bases
para una forma de cooperacion interadministrativa con nuevas relaciones entre las
entidades publicas. Con un nuevo principio de actuacioén, el de la interoperabilidad
de los medios electrénicos y sistemas y la prestacion conjunta de servicios a los ciu-
dadanos que también ha sido materia de normativas recientes en esta transforma-
cion digital.

En cuanto al desarrollo y la implementacién de marcos legales y politicos que apoyan
la reutilizacién, es fundamental sefialar que desde la aprobacion de la Ley 11/2007
y el Real Decreto 4/2010 en Espafia se fue perfilando el enfoque estratégico en este
ambito (Alguacil Sanz, i Martinez, Gonzalez Aguilera, & Moro Cordero, 2017). Ademas,
la Unién Europea ha sido una fuerte defensora de la reutilizacion en la administra-
cion publica. Diversos actos y documentos comunitarios han promovido la reutiliza-
cién, como el Plan de Accién de Administracion Electrénica 2011-2015 y la Estrate-
gia Europea de Interoperabilidad. Estos documentos destacan la importancia de la
reutilizacion para la interoperabilidad, la eficiencia y la eficacia en la prestacion de
servicios publicos.
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Este panorama normativo es fundamental para enmarcar la creacion y desarrollo de
la plataforma de administracién electrénica. A partir de la siguiente seccion se pre-
sentan los resultados del trabajo de investigacion realizados y podremos comprobar
si SedipuAlb@ se ha ajustado de manera adecuada al marco normativo vigente.

DESARROLLO NORMATIVO EN LA TRANSFORMACION
DIGITAL, ADMINISTRACION ELECTRONICA Y
REUTILIZACION DE SERVICIOS

La complejidad de esta transformacion digital es tal, que algunos de los autores mas pesimis-
tas sefialan que el concepto de administracion electrénica se ha quedado anticuado ya que
no es capaz de comprender en su totalidad, la extension del fenémeno, siendo mas preciso
hablar ya de digitalizacion o transformacién digital a nivel general (Campos Acufia, 2022).
Se habla por tanto de un proceso complejo, continuo y transversal a lo largo de toda la ad-
ministracion. Para acompafiar desde las instituciones esta avalancha de la digitalizacion, es
fundamental crear una institucionalidad y gobernanza que guie y coordine, ademas de con-
solidar un marco normativo que dé certeza juridica a los nuevos conceptos, adicionalmente
que disefie la infraestructura y las herramientas para construir las bases tecnolégicas de la
transformacion; promover el talento digital; y crear nuevos procesos y servicios digitales (BID,
2020).

En el caso de Espafia, el impulso y la armonizacién de la transformacién digital se ha articu-
lado en una diversidad de instrumentos orientadores con la que se cuenta en los diferentes
niveles de administracién, pero enmarcar la nocion de administracion electrénica y de la reu-
tilizacion de los servicios digitales en la normativa es una tarea compleja.

Por un lado, a nivel europeo, la ausencia de tratados comunitarios especificos ha propiciado
una regulacion mas sectorial en cuanto a la digitalizacion. En cuanto al impacto de la digita-
lizacion de los servicios publicos como marco general de la digitalizaciéon europea, identifi-
camos el Reglamento 2021/694, de 29 de abril, por el que se establece el Programa Europa
Digital, sus objetivos y el presupuesto para el periodo 2021-2027. De forma simultanea se ha
desarrollado un conglomerado normativo tematico y sectorial (Magallén-Salegui, 2024).

A nivel nacional, se pueden mencionar, entre los documentos mas recientes la estrategia Es-
pafa Digital 2025 que funge como tronco comun de las acciones, el Plan Nacional de Com-
petencias Digitales, la Estrategia de Impulso de la Tecnologia 5G, el Plan de Digitaliza-
cion de Pymes 2021-2025, el Plan Nacional de Ciberseguridad, el Plan de Digitalizacion
de las Administraciones Publicas (2021-2025), el Plan Espaiia Hub Audiovisual de Europa
y la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial.
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El punto de partida en la regulacion se dio con la Ley 11/2007 del 22 de junio, de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos (LAE), pero su caracter voluntarista
no implico una revolucion en la practica. El verdadero hito en cuanto a la tramitacion electré-
nica de los procedimientos administrativos se dio con la aprobacion de la Ley 39/2015, del 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y 40/2015, del 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. La obligatoriedad que
ambas introdujeron representd un antes y después en la gestion publica y aunque su imple-
mentacién completa se extendi6 hasta el 2021 con el Real Decreto 203/2021, del 30 de marzo,
por el que se aprueba el Reglamento de Actuacién y Funcionamiento del Sector Publico por
Medios Electrénicos (RAFME).

Por un lado, la ley 39/2015 es la que ha sentado las bases para la obligatoria transicién hacia
la implantacion de la administracion electronica, la mejora de la eficiencia y simplificacion
administrativa. Y, por otro lado, la Ley 40/2015 regula el funcionamiento electronico del sec-
tor publico con especial énfasis en la utilizacion de los medios electrénicos como espacio
habitual de la gestidn publica, introduccidn de la firmay las sedes electrdnicas, el intercambio
electrénico de datos en entornos cerrados de comunicacion y la actuacién administrativa au-
tomatizada. Se ponen asi las bases para una forma de cooperacién interadministrativa con
nuevas relaciones entre las entidades publicas. Con un nuevo principio de actuacién, el de la
interoperabilidad de los medios electrénicos y sistemas y la prestacion conjunta de servicios a
los ciudadanos que también ha sido materia de normativas recientes en esta transformacion
digital.

En cuanto al desarrollo y laimplementacion de marcos legales y politicos que apoyan la reuti-
lizacion, es fundamental sefialar que desde la aprobaciéon de la Ley 11/2007 y el Real Decreto
4/2010 en Espafia se fue perfilando el enfoque estratégico en este ambito (Alguacil Sanz, i
Martinez, Gonzalez Aguilera, & Moro Cordero, 2017). Ademas, la Union Europea ha sido una
fuerte defensora de la reutilizacion en la administracién publica. Diversos actos y documen-
tos comunitarios han promovido la reutilizacién, como el Plan de Accidon de Administracion
Electrénica 2011-2015 y la Estrategia Europea de Interoperabilidad. Estos documentos
destacan la importancia de la reutilizacion para la interoperabilidad, la eficiencia y la eficacia
en la prestacion de servicios publicos.

Este panorama normativo es fundamental para enmarcar la creacion y desarrollo de la pla-
taforma de administracion electrénica. A partir de la siguiente seccion se presentan los re-
sultados del trabajo de investigacidn realizados y podremos comprobar si SedipuAlb@ se ha
ajustado de manera adecuada al marco normativo vigente.



obre sedaipudadlo@.
Un moadeio PUDIICO U
COIAdDOIrdtivo ade aigitdalizacion

Después de la contextualizacion del apartado anterior, resulta oportuno preguntarse de
cara al estudio, en qué consiste exactamente SedipuAlb@ y qué papel juega en el proceso
de transformacion digital de las administraciones publicas. En otras palabras, se abordaran
preguntas como: ;Qué es SedipuAlb@? ;Cudl es su filosofia diferenciadora en la transformacion
digital de la administracion? ;Qué datos de ejecucion ofrece? ;C6mo se ha implementado y cdmo
se ha sostenido en el tiempo SedipuAlb@?

Para responder a estos interrogantes nos centramos en la revision documental de las
fuentes proporcionadas desde la Diputacion de Albacete, asi como en las entrevistas en
profundidad y el cuestionario realizado a las personas usuarias de la plataforma.
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¢QUE ES SEDIPUALB@?

Sedipualb@ es una plataforma publica de administracion
electronica desarrollada integramente por empleados
publicos pertenecientes al servicio de Modernizacion Ad-
ministrativa y TIC de la Diputacién de Albacete (SEMATIC).
Desde una perspectiva de uso y desarrollo tecnoldgico,
SedipuAlb@ se cred con una vocacion y vision innovadora
que integra y pone a disposicion de otras entidades, apli-
caciones informaticas compartidas de servicio, una nube
de almacenamiento publico en la que las administracio-
nes publicas usuarias comparten, en un entorno digital,
conocimiento, herramientas y proyectos y que estan inte-
grados con el resto de las administraciones (Figura 1).

En su modelo de digitalizacién propone un conjunto es-
tructurado de tecnologias y procesos para acompafar a
las entidades publicas usuarias, buscando mejorar la ges-
tién tradicional de lo publico con mayor eficiencia, trans-
parenciay accesibilidad a los servicios publicos a través de
la reutilizacion de los servicios digitales.

Conceptualmente, la plataforma ha ido evolucionando sus
implicaciones, desarrollo y uso en las entidades usuarias.
Asi, en su origen SedipuAlb@ se cre6 como la Sede Elec-
tronica de la Diputacion de Albacete de uso comun y obli-
gatorio por parte de los municipios de Albacete de menos
de veinte mil habitantes a los que se prestaba el servicio
de administracion electronica de acuerdo con las disposi-
ciones de la Ley reguladora de las bases de Régimen Lo-
cal. Ha ido consolidando y ampliando su alcance técnico
con la integracion progresiva de nuevos modulos de las
diferentes plataformas de la Administracién General del
Estado (Figura 1).

En sus propias palabras, SedipuAlb@ se define como un
“solido sistema de gestion totalmente digital, con diferen-
tes modulos totalmente integrados entre si para adaptarse
a las necesidades de cualquier entidad de ambito publico.
Ademas, esta alineada con las herramientas proporciona-
das por la Administracion General del Estado y constituye
un “pegamento” esencial para su utilizacion de una forma
comoda e integrada” (SedipuAlb@, 2018) (Figura 2).

Nube de
almacenamiento
publica

Comparte
conocimiento,
herramientas

y proyectos

Integrada con el
resto de las
administraciones

A Figura 1. Principales caracteristicas del modelo de
digitalizacion de SedipuAlb@. Elaboracién propia.

2014

Registro de entrada y salida,
gestion documental y portafirmas
(SERES, SEGRA'Y SEFYCU)

Sede
electrénica

2017

Gestion de
documentos (SEGEX)

2018

Médulo de
contratacion (SEGA)

2020

Médulo de gestion
del control interno
(SECOIN)

2024

Gestion del Padrén
de Habitantes
(SEPADRON)

A Figura 2. Incorporacién de médulos de servicios en
SedipuAlb@ por afio. Elaboracién propia.
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No obstante, la inercia normativa y el liderazgo y la pasion de sus promotores ha impulsado
su expansién y alcance cada vez mayor (Figura 3). Tanto es asi, que actualmente podriamos
definir en sentido amplio que SedipuAlb@ como herramienta de gestion publica, creada por
personal de la Diputacion de Albacete, a través de la que, en cumplimiento de la Ley 39/2015
y Ley 40/2015, se reutilizan servicios digitales publicos por mas de 1.000 entidades publicas
espafiolas de diferentes tipos que comparten los costes de su mantenimiento y desarrollo en
virtud del art.157 de la Ley 40/2015>.

Diputacion de Valencia,

Aprobacion del Plan Se decide aplicar el Diputacion de Universidad Politécnica
de Administracion art. 157 de la Ley Leén y Cortes de de Cartagena, EELLMM Ayuntamiento de
Electronica 40/2015 Castilla la Mancha Burgos Palma de Mallorca

f Clm)

D
2019
Aprobacion de Diputacién de Huesca, Consell de Mallorca, Animsa (municipios CAST - Consorcio
las Ley 39/2015 ayuntamientos de las Ayuntamiento de de Navarra), Cuenca, Asturiano de Servicios
y Ley 40/2015 provincias de Murcia 'y Cartagena, Diputacion Agencia Valenciana Tecnolégicos, Federacion
Valencia de Cuenca Antifraude de Municipios de Madrid...

A Figura 3. Entidades colaboradoras y personas usuarias con SedipuAlb@ por afio. Elaboracién propia.

5. El articulo 157.3 de la Ley 40/2015 establece que: “Las Administraciones Publicas, con caracter previo a la adquisicion, desarrollo
o al mantenimiento a lo largo de todo el ciclo de vida de una aplicacién, tanto si se realiza con medios propios o por la contratacion
de los servicios correspondientes, deberan consultar en el directorio general de aplicaciones, dependiente de la Administracién General
del Estado, si existen soluciones disponibles para su reutilizacién, que puedan satisfacer total o parcialmente las necesidades, mejoras o
actualizaciones que se pretenden cubrir, y siempre que los requisitos tecnologicos de interoperabilidad y seguridad asi lo permitan. En el
caso de existir una solucién disponible para su reutilizacion total o parcial, las Administraciones Publicas estaran obligadas a su uso, salvo
que la decisién de no reutilizarla se justifique en términos de eficiencia conforme al articulo 7 de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.”
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Con el paso del tiempo observamos que la plataforma se ha consolidado y de forma explora-
toria se puede definir como un ecosistema digital unificado de reutilizacién de servicios
digitales unico en su tipo en la administraciéon publica en el que se integran un elenco muy
diverso de moédulos como:

* Moddulo de Sede Electronica propia de SedipuAlb@, pa-
rametrizable y con Tramites de Sede con formularios
personalizados

« Modulo de asistencia a la ciudadania (SERES): Sistema
de Registro de Entradas y Salidas - integracién con SIR .

* Moddulo de Gestion de Expedientes SEGEX para la tra-
mitacion con tareas, georeferenciacion, accesos mul-
tientidad, etc), esta integrado con INSIDE y el envio de
expedientes a Ministerio de Justicia.

«  Modulo de Gestiéon Documental (SEFYCU & SEGRA) in-
tegrado con @FIRMA vy sistema de Firma Biométrica
conforme al ENI

« Moddulo de Gestion de la Contratacion Publica (SECA),
integrado con la Plataforma de Contrataciones Publi-
cas,el Registro Publico de Contratos y el Tribunal de
Cuentas

« Modulo de Control Interno (fiscalizacién) (SECOIN), in-
tegrado con el Tribunal de Cuentas

*  Modulo de Gestidn de Subvenciones (SESUB) integrado
con la Base de Datos Nacional de Subvenciones (en
desarrollo)

* Moddulo de Gestidén de Interoperabilidad (SEPID) inte-
grado con integracion con SCSP (en desarrollo)

* Moddulo de Gestién de Poblacién y Territorio (SEPA-
DRON)- integrado con el Instituto Nacional de Estadis-
tica (en desarrollo y previsto para el 2025)

*  Modulo de Gestion de Facturas (SEFACE), integrado con
FACe
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ARQUITECTURA DIGITAL Y DISENO DE SEDIPUALB@

Para poder comprender SedipuAlb@ es imprescindible tener un acercamiento visual a su
presentacion y estructura en lo digital, es decir su disefio narrativo. En este sentido el punto
de partida para el uso de SedipuAlb@ es el Panel de Administracion que pone a disposicidon
al conjunto de administradores de cada entidad. A este rubro solamente las personas con
perfil de administrador pueden acceder a través de la identificacién por certificado digital
o Clave correspondiente. Una vez realizada la correcta identificacion, para la organizacion y
correcta utilizacion de la herramienta en el Panel de Administracion se despliega un menu

con varias opciones como:

Estructura Organizativa y Personal.
En este apartado se configura la estructura de la entidad, la asignacién de roles y
creacion de los perfiles de las personas usuarias.

Estado de integracion (AGE-DPD).

Ofrece las pautas e instrucciones para las altas con las plataformas de la AGE. Asi-
mismo, presenta un monitoreo de los avances en la integracion de las entidades
con las plataformas de la AGE (CL@VE, NOTIFIC@, SIR, @FIRMA, @TS, REA, INSIDE,
ARCHIVE, PLACSP, PID, etc.)

Cuadro de Mandos (Estadisticas).

Se ofrece aqui una visualizacion general sobre la actividad administrativa en cuan-
to a resoluciones administrativas (SEGRA), documentos electréonicos (SEFYCU), ex-
pedientes administrativos (SEGEX) y entradas de registro (telematicas vs presen-
ciales).

Parametros de Entidad.

Apartado especifico para sefialar los datos generales de la entidad, como nombre,
NIF, y otros detalles relevantes para la sede electronica (datos del DPD) y para el
portal de transparencia, el codigo DIR3, la integracidén contable asi como otros ele-
mentos configurables con SEGRA y SEFYCU y la visibilidad con expedientes SEGEX.

Tramites de Sede.

En este rubro se llevan a cabo aquellos tramites que permite a la ciudadania re-
lacionarse electrénicamente con la administracion, un sistema comun de identifi-
cacion, firma y pagos. Se cuenta para la asistencia en la tramitacién con el apoyo
de un asistente virtual que guia en los diferentes pasos para la finalizacién de la
gestion propiamente dicha.

Formularios de Tramite Sede.
Se ponen a disposicion de la ciudadania formularios personalizados para ser utili-
zados en la gestion de tramites, mejorando la experiencia del usuario.
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Catalogo de Procedimientos Administrativos (SIA).

Es un desplegado de procedimientos administrativos generado y consensuado se-
gun las necesidades de cada entidad colaboradora, organizados jerarquicamente
en materias, submaterias, tipos y subtipos.

Gestion Documental y de Pagos.
Configuracién de series documentales y gestion de pagos y tasas disponibles a
realizarse a través de la plataforma.

Enlaces a Normativa y otros.

Gestion de enlaces a normativas, pies de recurso, dias inhabiles, incidencias, idio-
mas disponibles en la sede, y del tablon de anuncios, asi como preguntas frecuen-
tes y dudas.

La arquitectura conformada por cada uno de estos apartados ofrece un sélido sistema de
intercambio de informacion, gestion, distribucién y almacenamiento de contenidos de servi-
cios publicos de las entidades colaboradoras en la plataforma de SedipuAlb@. Esta visién de
la arquitectura visual de la plataforma no sélo muestra la complejidad de la misma, sino que
proporciona la configuracién adecuada para facilitar la digitalizacion de la gestion administra-
tivay la correcta utilizacion de la plataforma.

¢COMO ES EL MODELO DE SEDIPUALB@?

En la practica, el modelo de digitalizacion de SedipuAlb@ se distingue por sus caracteristicas
fundamentales (Figura 4):

es un modelo publico, ya que se ha desarrollado integramente por una Administraciéon
Publica, con funcionarios de la Diputacién de Albacete;

es abierto y disponible tecnolégicamente, lo que significa que se puede integrar con
cualquier aplicacion informatica existente en la entidad, gracias a sus interfaces abiertos
a través de Web Services;

es innovador, en el sentido que ha disefiado y puesto a disposicion de manera efecti-
va una herramienta tecnolégicamente nueva para dar respuestas a unas necesidades
concretas de las administraciones publicas. Ademas, ha sabido adaptarse a los cambios,
incorporando funciones como la firma biométrica, la firma bajo seuddénimo y la gestion
de tasas asociadas a tramites;

es colaborativo en su evolucion funcional, ya que ha desarrollado un espacio especi-
fico, TuSedipuAlb@, como activo digital de mejora continua y de soluciones comunes
en la plataforma en la que participan las entidades colaboradoras; y se han establecido
grupos de trabajo con diversas Administraciones Publicas para mejorar y ampliar el
sistema;
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es flexible ante las realidades y nuevas necesidades de las entidades colaboradoras, asi
como a las mejoras tecnolégicas;

esta integrado con las soluciones de la Administracion General del Estado, como SIR,
SIA, NOTIFIC@, CL@VE, @FIRMA, TS@, INSIDE, ARCHIVE, Intermediacién (SCSP), PLACSP
y REA y esta abierto a la integracién con cualquier solucidén existente, ya sea publica o
privada.

es inclusivo en el sentido que ofrece acceso a la tecnologia a toda la diversidad de en-
tidades, atendiendo también a aquellas instituciones u organizaciones mas pequefias
0 CON Menos recursos para que puedan acceder a tecnologias avanzadas que de otro
modo estarian fuera de su alcance.

es sostenible financieramente ya que funciona con un modelo de costes compartidos
segun el numero de personas usuariasy el almacenamiento de la nube de cada entidad;

es singular ya que no existe en el mercado una plataforma similar desarrollada desde
lo publico, para las administraciones publicas;

es accesible y adaptable siendo usada por una variedad de entidades publicas muy
diferentes en cuanto a su origen, organizacion, tamafio, estructura y objetivos.
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A Figura 4. Elementos distintivos del modelo publico de digitalizacién de SedipuAlb@. Elaboracién propia.
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¢ CUAL ES LA FILOSOFIA DIFERENCIADORA DEL
MODELO DE DIGITALIZACION DE SEDIPUALB@?

SedipuAlb@ nace con la misién de ser un instrumento de transformacion digital y moderniza-
cién para las entidades publicas. No obstante, a raiz del analisis de los datos recopilados de las
entrevistas y cuestionario del estudio, podemos observar que la vision y filosofia del modelo
de SedipuAlb@ es Unica en su tipo. Destaca por su dindmica de trabajo que, si bien no son
metodologias agiles en el desarrollo de software propiamente dichas (Cassiera et al., 2019),
si aplican métodos que facilitan un sistema dinamico con ciclos cortos de respuesta, un
sistema de experimentacion continua, de adaptacién en el que contribuyen y se retroali-
mentan constantemente a través de un modelo de software adaptativo a las necesidades
de las entidades colaboradoras y nuevas entidades que se vayan ido incorporando a la plata-
forma. Tanto es asi, que las personas responsables de la Diputacion de Albacete son recono-
cidas por cimentar un nuevo sistema de gestiéon y colaboraciéon con una gran capacidad de
identificar la necesidad de cambiar la forma tradicional de trabajar en las administraciones
publicas, asumiendo esta misién con un liderazgo y una vision pionera. Ello ha propiciado al
mismo tiempo la creacién de una comunidad usuaria de SedipuAlb@ diferenciadora en
la gestion publica con caracteristicas, motivaciones y dinamicas de trabajo muy distintas a
las metodologias tradicionales.

En esta misma linea, observamos que si bien SedipuAlb@ se cre6 impulsada por el surgimien-
to de las tecnologias digitales y por el impulso regulatorio, en su desarrollo ha ido consolidan-
dose ademas como un modelo de digitalizacién diferenciador por diversos elementos:

« Poner a disposicion un sistema de gestion compartido para la interoperabilidad y reu-
tilizacion de servicios que permite compartir el trabajo, los recursos y servicios, evitando
duplicar esfuerzo y contribuyendo al mismo tiempo a la mejora continua de la plataforma.

« Incorporar un nuevo enfoque de liderazgo para incentivar el cambio cultural de las or-
ganizaciones con la digitalizacién, una mayor apertura y colaboracién con otras entida-
des colaboradoras de la plataforma. Ademas, se promueve una nueva forma de trabajar
a través del prototipado experimental que permite a las entidades interesadas poder
testear la adaptabilidad y funcionalidad de SedipuAlb@ para su organizacioén.

+ Su enfoque colaborativo, incorporando la descentralizacion en la gestién de la plata-
forma. Asimismo, con esta mision, se involucran a las personas usuarias en el manteni-
miento y desarrollo de las funcionalidades de la herramienta a través de un repositorio
especifico de mejora continua como TuSedipuAlb@°® que se nutre del aporte democra-
tico de todas las entidades adheridas al proyecto. Es en este espacio donde los adminis-
tradorestienen la oportunidad de liderar, generary respaldar propuestas de esas nuevas
funcionalidades que necesiten sus entidades, priorizando aquellas con mayor respaldo.

6. Disponible en: https://tu.SedipuAlb@.es (Fecha de acceso: 26 de agosto de 2024)
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La dinamica de este proceso participativo garantiza que las mejoras implementadas
respondan verdaderamente a las necesidades y demandas de las entidades colabo-
radoras y personas usuarias. Esta vision colaborativa es especialmente relevante ya
que implica la inclusion de las personas usuarias, los administradores y responsables
dejando margen de ajustes segun las necesidades y realidades de cada entidad cola-
boradora, sin poner en riesgo el mantenimiento normativo y asegurando la innovacion
constante a través de una mejora continua del funcionamiento y el rendimiento de
la herramienta.

Por una éptima rentabilidad ya que el modelo de costes de la digitalizacién de
Sedipualb@ supone una inversién para las entidades colaboradoras que se ren-
tabiliza ademas aportando valor a las personas usuarias, eficiencia operativa y
ahorros presupuestarios indiscutibles.

Poner en valor lo publico al haberse impulsado por un liderazgo publico con unas
habilidades de gestion dinamicas, innovadoras y competitivas, identificadas tradi-
cionalmente como propias del sector privado (Mazzucato, 2019). Este elemento ha
sido el eje fundamental en la consolidacién de un ecosistema sélido, consensua-
do y sostenido econdémica e institucionalmente de personas empleadas en la
administracién publica de todas las entidades colaboradoras, ofreciendo asi un
modelo de gestion contrastado que logra romper los estigmas tradicionales sobre
la gestion en la administracion publica.

> o Sistema de gestién ‘®
\ compartido /

“ /"/,/'/ . .
o > Optima rentabilidzy

SEDIPUALB@

S Ideologia °

\ colaborativa /

””””””” > ' Metodologia agil '
. /

A Figura 5. Filosofia del modelo publico de digitalizaciéon de SedipuAlb@. Elaboracion propia.
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¢ QUE DATOS DE EJECUCION OFRECE?

Para entender de forma mas clara el alcance de la gestién y el impacto que realiza en SedipuAlb@ en lo digital, asi
como los hitos que se han marcado en su desarrollo, se enlistan a continuacién algunos datos mas ilustrativos
en cuanto al impacto en el desarrollo y consolidacion del modelo de digitalizacién de SedipuAlb@ en el tiempo.

Como punto de partida observamos como ha ido escalando SedipuAlb@ a otros tipos de administraciones pu-
blicas alcanzando una extension geografica que aglutina mas de 1.000 entidades publicas’ de las 17 comuni-
dades auténomas y una amplia diversidad en su tipo2. Segln la informacion obtenida de las entrevistas en
profundidad observamos que su expansion se ha producido progresivamente sobre todo por el imperativo de
la regulacion normativa de 2015.

Asimismo, SedipuAlb@ en su esencia abierta e integradora, ha ido sumando nuevas organizaciones cuyo progre-
so permite valorar un crecimiento de la plataforma en cuanto a entidades colaboradoras en mas de un 83%
entre 2018 y 2024 (Figura 5). Ello es un hito de su modelo de digitalizacion en cuanto a alcance geografico que
muestra la extension de SedipuAlb@ y la escalabilidad de su modelo de digitalizacion y reutilizacién de servicios.

1012

891
676
312
83%
ENTIDADES
COLABORADORAS

2018 2020 2022 2023 2024

25000 'i‘

15000 |i| I

2017 2022 2024

7. El listado completo de las entidades colaboradoras se puede consultar en: https://www.SedipuAlb@.es/entidades-adheridas/ (Fecha
de acceso: 2 de agosto de 2024).

A 0 .
Figura 5. Entidades o 3000 'II
colabgradoras y personas >
iy con SeipuAhs por PERSONAS ‘

USUARIAS

8. Entre las entidades colaboradoras de SedipuAlb@ se encuentran: ayuntamientos, diputaciones, entidades publicas dependientes,
consorcios, institutos municipales, mancomunidades, universidades, colegios profesionales, parlamentos, organismos auténomos, empresas
publicas y comunidades de regantes.
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Sobre el nimero de personas usuarias que se han registrado en la plataforma a lo largo del tiempo ha ido
creciendo exponencialmente mostrando un alcance de SedipuAlb@ cada vez mayor entre las entidades cola-
boradoras. Asimismo, diariamente mas de 25 mil personas empleadas en las administraciones publicas estan
usando SedipuAlb@ alcanzando un crecimiento del 88% desde el 2017 en cuanto a personas usuarias de la
plataforma (Figura 5).

La integracion de las nuevas entidades a la plataforma se ha ido facilitando cada vez mas con el paso del tiempo,
por la experiencia en la gestién y tramitacion de esta, asi como por el imperativo y necesidad de implementa-
cién de las entidades en cumplimiento de la normativa vigente. Si bien el tiempo varia teniendo en cuenta el
tamafio propio de las organizaciones y de los tiempos internos de aprobacion, se estima que el promedio para
la implantacién de SedipuAlb@ es de 6 meses siendo las pautas para su tramitacién y puesta en marcha cla-
ramente definidas desde la misma Diputacién de Albacete9.

Si nos centramos en la cantidad total de datos que se intercambian a través de la plataforma en un dia para
facilitar la transferencia de informacién entre diferentes sistemas, este asciende a en torno a 8 millones de
transacciones diarias (Figura 6).

1, bt a1t
il

k]

SEDIPUALB@

+de 8 millones

PERSONAS USUARIAS TRANSACCIONES DIARIAS

+de 4 millones
EXPEDIENTES EN LA NUBE

A Figura 6. SedipuAlb@ en nimeros. Elaboracion propia.

Esta actividad se realiza a través de la puesta a disposicion en la plataforma de servicios interoperables que se
han ido ampliando y robusteciendo a lo largo del tiempo. En la actualidad, cuenta con 10 modulos que ofrecen
diferentes funcionalidades, insertados en un sistema de interoperabilidad que se complementa con un almace-
namiento en la nube publica de SedipuAlb@ que alcanza ya mas de 4 millones de expedientes.

Ademas, es fundamental resaltar que el nimero de incidencias de soporte en el uso de los servicios reutiliza-
bles que se han interpuesto han sido de 8.900, resueltas las mismas en un tiempo medio de 28 horas.

9. El listado completo de las entidades colaboradoras se puede consultar en: https://www.SedipuAlb@.es/entidades-adheridas/ (Fecha
de acceso: 2 de agosto de 2024).
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Y, con una perspectiva exploratoria, podemos estimar los beneficios econdmicos para una hipotética entidad
colaboradora con 100 personas usuarias. En este sentido, en cuanto a la estimacién de ahorro de tiempo: si
cada empleado ahorra en promedio una hora por dia debido a la eficiencia de SedipuAlb@, y considerando una
jornada laboral de 5 dias a la semana, el ahorro total de horas por empleado por afio seria: 1 hora/diax5 dias/
semanax 42.43 semanas/afio=212.15horas/afio.

Por otro lado, en cuanto a la estimacién de ahorro de costos laborales: si el coste promedio por hora de un em-
pleado lo estimamos en 14 euros, el ahorro anual por empleado seria: 212.15horas/afio x14euros/hora= 2,970
euros/afio. Por lo tanto, a nivel general, se puede estimar un ahorro para una institucién con 100 personas
empleadas usuarias de SedipuAlb@, el ahorro total serfa: 2,970 euros/afio x100 empleados= 296,970 euros
anuales (Figura 7).

Ahorro en TIEMPO por
persona trabajadora

212 h/aiho

Ahorro en COSTE por
persona trabajadora

2.970 €/ano

Ahorro total estimado para una institucién con 100 empleados,
el ahorro total con Sedipualba seria:

296.970 €/ano

A Figura 7. Estimacién de ahorro con la implementacién de SedipuAlb@
para una entidad con 100 personas usuarias. Elaboracion propia.
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Paraayudar acomprender SedipuAlb@ hemos desarrollado una matriz de variables
(Anexo lll) que ha guiado nuestro analisis en torno a cinco areas tematicas: (1)
cumplimiento normativo y legal; (2) eficiencia y eficacia en la administracién; (3)
impacto en la gobernanza; (4) inclusién y accesibilidad; y (5) seguridad y confianza.

Como ya hemos indicado, para el desarrollo del estudio partimos de las fuentes
de datos proporcionados desde la Diputacién de Albacete en base a las que
disefiamos una encuesta respondida por 330 personas usuarias de diferentes
administraciones publicas para recabar la informacion sobre el funcionamiento real
de la plataforma, sobre las percepciones de las personas usuarias y su satisfacciéon
sobre SedipuAlb@. De manera complementaria, se llevaron a cabo siete entrevistas
estructuradas entre responsables de las entidades usuarias que permitieron
conocer de forma mas profunda elimpactoy funcionamiento de SedipuAlb@. Un
datoimportante que debemos sefialares quelosresultados extraidos del cuestionario
(usuarios) y la informacion de las entrevistas en profundidad (responsables) arrojan
una visiéon coincidente sobre la plataforma SedipuAlb@.

De forma detallada a continuacién, se ofrece un panorama general de los resultados
que arrojaron los datos obtenidos en el trabajo de investigacion por cada una de las
variables.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y LEGAL

SedipuAlb@ es un plataforma ajustada a la normativa, especialmente en un entorno regula-
torio cada vez mas cambiante, complejo y exigente. La plataforma se destaca por su impulso
a raiz de las leyes impulsoras de la digitalizacion de las administraciones publicas que vimos
en el apartado 2, Ley 39/2015, del 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, y Ley 40/2015, del 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico y, veremos a continuacion, la percepcién sobre la alineacién con otras politicas publi-
cas, regulacion de proteccidon de datos y estandarizaciéon y normas técnicas.

El compromiso con el cumplimiento normativo no solo asegura que SedipuAlb@ se adecua a
los marcos legales vigentes, sino que también fortalece la confianza de las entidades colabo-
radoras, las personas usuariasy las partes interesadas, consolidando su reputacion como una
plataforma publica, seguray fiable en los servicios digitales, en la gestion de los datos publicos
y en los procesos electronicos. Ademas, a ello se suma el enfoque proactivo de SedipuAlb@
en la identificacion y resolucion de posibles incumplimientos, que demuestra su dedicacion
continua a la mejora y adaptacion a las normativas emergentes, asegurando asi su relevancia
y sostenibilidad a largo plazo.




RESULTADOS DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

Alineacidn con Politicas Publicas

Los datos recopilados de las entrevistas en profundidad y de los cuestionarios eviden-
cian una percepcion predominantemente positiva entre las personas usuarias sobre
la alineacién de SedipuAlb@ con la regulacion espafiola y europea de administracion
electrénica. En los cuestionarios, el 32,1 % de las personas que respondieron califica-
ron a SedipuAlb@ con una nota maxima de 10y el 31,5% otorgaron una calificacion
de 9, indicando que consideran que la plataforma esta alineada con la normativa
vigente. Esta alta proporcién de respuestas de 9y 10 sugiere una fuerte confianza en
la capacidad de SedipuAlb@ para cumplir con los requisitos regulatorios tanto a nivel
nacional como europeo.

Grafico 1. Desde tu punto de vista, ;consideras que SedipuAlb@ esta alineada
con la regulacion espaiola y europea de administracion electrénica?

[ 107 g

— 31.5% 321%

100 —

50 —

A Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario de andlisis sobre SedipuAlb@

Los resultados reflejan una alta satisfaccién con la implementaciéon y conformidad
de la plataforma con los estandares establecidos, la misma que se muestra también
en las entrevistas en profundidad realizadas.

UN MODELO PUBLICO DE DIGITALIZACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN ESPANA: EL CASO DE SEDIPUALB®@ 45



46

fundacion

" novagob

Regulaciones de Proteccién de Datos

En cuatro aspectos relacionados con la proteccion de los datos, observamos en las
entrevistas que hay un alto cumplimiento y una percepcién muy positiva sobre el
cumplimento de Sedipualb@. Esta dindamica se observa también en los resultados
del cuestionario de evaluacién, en su mayoria, positivamente valorado. El 33,6% de
las respuestas calificaron el cumplimiento de SedipuAlb@ con la nota maxima de 10
y un 35,1% con un 9, indicando una fuerte confianza en que la plataforma se ajusta
de manera adecuada a la regulacién sobre proteccion de datos y privacidad.

Grafico 2. Desde tu perspectiva, ;crees que SedipuAlb@ cumple con la normativa y
leyes de proteccién de datos personales y privacidad?

150 —

119
— 114

A Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario de analisis sobre SedipuAlb@



RESULTADOS DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

Estandarizacidon y Normas Técnicas

El hecho de que el 91,1% de las personas usuarias no haya identificado incumpli-
mientos de estandares o normas técnicas en SedipuAlb@ sugiere que, en general, la
herramienta se percibe conforme con las expectativas técnicas y los requisitos nor-
mativos por la mayoria de los usuarios.

Grafico 3. Cumplimiento con estandares y normas técnicas

En tu experiencia, ¢has identificado

alglin incumplimiento de los En caso de que si, ¢ha sido
estandares o normas técnicas por resuelto por parte de la
parte de la herramienta? plataforma?

Los resultados muestran una amplia satisfaccion con el cumplimiento de los
estandares establecidos y la calidad técnica de la herramienta por parte de
las personas usuarias, coherente la misma con la percepcién mostrada en
las entrevistas realizadas también.

Por otro lado, el 8,9% de las personas usuarias que si identificdé incumpli-
mientos plantea la posibilidad de que existan areas especificas donde la
herramienta podria no estar cumpliendo completamente con las normas o
estandares esperados. No obstante, como se observa en el grafico 3, el por-
centaje de los problemas identificados que han sido solucionados (61,2%) es
también elevado.
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EFICIENCIA Y EFICACIA EN LA ADMINISTRACION

En términos de eficiencia y eficacia en la administracion, la integracién de SedipuAlb@ con
otros sistemas y su capacidad para optimizar procesos administrativos son aspectos clave de
la innovacion y de su modelo de gestion siendo este un eje fundamental del analisis que se
realiza para este estudio. Para su observacion se han tenido en cuenta la optimizacién de los
procesos, mejora en el disefio y la prestacion de los servicios, impacto econdémico y el modelo
de costes compartidos, donde se obtuvieron las siguientes observaciones.

Optimizacién de Procesos

Las respuestas indican una percepcion predominantemente positiva sobre el impac-
to de SedipuAlb@ en la reduccion de la burocracia y la mejora en la eficiencia de los
procesos administrativos: el 35,5% de las personas usuarias considera que la herra-
mienta ha contribuido “mucho” a estos objetivos, y el 45,3% opina que la contribu-
cion ha sido “bastante”. Ademas en las entrevistas se sefialé que con SedipuAlb@ las
actividades que antes “requerian 15 pasos, ahora se iban a poder hacer en 7".

Grafico 4. Segun su experiencia con la plataforma, ;en qué medida SedipuAlb@
ha contribuido a la reduccion de la burocracia y mejora en la eficiencia de los
procesos administrativos en tu institucion?

® Mucho

@ Bastante
@ Indiferente
® Poco

® Nada

Fuente: Elaboracién

propia a partir del >
cuestionario de analisis

sobre SedipuAlb@

Aunque la percepcion general es favorable, una proporcién menor de usuarios consi-
dera que la herramienta ha tenido una contribucion limitada. Esto sugiere que, aun-
que la mayoria ve mejoras con la implementaciéon del modelo de SedipuAlb@, hay
margen para seguir optimizando la herramienta.

Finalmente, en las entrevistas en profundidad se destacé la importancia que ha ad-
quirido la plataforma en las administraciones publicas implantadas, indicando inclu-
so las dificultades que supondria llegar a cabo el trabajo interno sin las funcionalida-
des que les proporciona la herramienta.
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Mejora en el Diseio y la Prestacidn de Servicios

En cuanto a la mejora en el disefio y la prestacién de servicios, la mayoria de las per-
sonas usuarias coinciden en que las herramientas ofrecidas por SedipuAlb@ estan
correctamente alineadas con las necesidades y prioridades de sus instituciones. Las
respuestas obtenidas de las personas usuarias muestran como el 34,3% afirman que
estan alineadas “mucho” y un 55,2% indican que lo estan “bastante”.

Grafico 5. En tu opinion, ;consideras que las herramientas ofrecidas por
SedipuAlb@ estan alineadas con las necesidades y prioridades de tu institucion?

® Mucho

‘m @ Bastante
——— ® Indiferente

® Poco

® Nada

Fuente: Elaboracion

propia a partir del >
cuestionario de anélisis

sobre SedipuAlb@

Por tanto, la percepcién predominante es positiva hacia la adecuacion de las herra-
mientas de SedipuAlb@ respecto a las necesidades institucionales, con una gran
mayoria considerando que las herramientas estan alineadas en gran medida con
sus prioridades.

Impacto econdmico: reduccién de costes y valoraciéon del modelo
de costes compartidos

Sobre la reduccion de costes operativos de la plataforma SedipuAlb@ se refleja una
percepcion altamente positiva ya que es reconocida como infinitamente mas eco-
ndémica que las otras herramientas del sector privado. Para contrastarlo, basta con
seguir la recomendacion recibida en una de las entrevistas en profundidad reali-
zadas de hacer un comparativo online de las licitaciones publicas de herramientas
similares. Para ello se puede acceder en la plataforma de contratacion publica a los
perfiles contratantes de administraciones publicas para observar que los contratos
adjudicados a herramientas similares implican gastos con unas cifras astronémicas
en comparacion con lo que SedipuAlb@ propone.
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En las entrevistas en profundidad se ha constatado también esta percepcién favora-
ble. En uno de los casos, la entidad publica habia experimentado una reduccién de
costes significativa. Pasé de dedicar un presupuesto de 100 mil euros al afio, a uno de
4 mil euros al afio. Esta reduccion de costes puede explicarse, en parte, por el modelo
de costes compartidos propuesto por SedipuAlb@.

El impacto economico de la herramienta se observa también en que antes de la im-
plementacion de SedipuAlb@ dentro de una misma entidad publica la practica mas
habitual era del uso de un mix de muchas herramientas y plataformas diversas con
costes de mantenimiento y actualizacién. El salto con SedipuAlb@ implicé no sola-
mente la centralizacion de todos los servicios, sino el ahorro econémico del sosteni-
miento de todas las herramientas satélites que antes se usaban.

Uno de los casos mas ilustrativos sobre el ahorro de costes es el de la Diputacion
de Huesca. Actualmente, que esta pagando anualmente 25 mil euros por el uso de
la plataforma con el alta de 321 usuarios. Por otro lado, para las entidades de la
provincia de Huesca compuesta por 132 ayuntamientos, 5 comarcas y otras 17 en-
tidades locales (mancomunidades de agua, de pasto, de tercera edad,etc.), el coste
de uso para todas estas entidades es de 130 mil euros por un afio. Anteriormente,
el coste conjunto de la herramienta privada utilizada era de alrededor de 350 mil
euros. En esta linea, se prevé que el impacto econdmico se haga aun mas patente
con el desarrollo de nuevas herramientas que SedipuAlb@ esta desarrollando, como
es el padrén municipal. Su implementacion se prevé para para el 2025 y supondra
un importante ahorro sobre las herramientas tecnoldgicas usadas actualmente, que
suponen aproximadamente unos 250 mil euros.

Sobre el modelo de costes compartidos propuesto por SedipuAlb@, identificamos
una percepcidn mayoritariamente positiva. Un 58,6% de las personas usuarias se
muestra satisfecho con el modelo, dividiéndose entre “mucho” (20,4%). “bastante”
(38,2%) observandose que es un modelo reconocido y apreciado entre las personas
usuarias. Un 66,5% de las personas usuarias se muestra satisfecha con el modelo,
dividiéendose entre “muy satisfecha” (33,7%) y “satisfecha” (32,8%). Estos datos indi-
can que la mayoria de las personas que respondieron consideran que el modelo
de costes es adecuado y cumple con sus expectativas en términos de distribucion y
equidad de los costes entre las entidades colaboradoras de la plataforma. En la mis-
ma linea, las personas entrevistadas mostraron su conformidad con el nuevo modelo
de comparticion de costes para el mantenimiento y sostenibilidad de la plataforma
resaltando en especial la reciente actualizacién del mismo que se aprob6 a principios
del 2024.
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Grafico 6. Impacto econémico y modelo de costes

Con la implementacion de ¢Consideras adecuado
SedipuAlb@ en tu institucion, el modelo de costes
¢has observado una reduccién de compartidos propuesto por
los costes operativos? SedipuAlb@?

® Mucho

@ Bastante
® Indiferente
® Poco

® Nada

A Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario de andlisis sobre SedipuAlb@

En lo que concierne al 30% de las personas usuarias que se mostraron indiferentes
en la encuesta, se podria sugerir que, aunque no tienen una opinién negativa, no
perciben el modelo como un aspecto crucial o destacable en su experiencia con
la herramienta. La indiferencia podria también reflejar una falta de conocimiento
o familiaridad con el alcance e impacto real del modelo de costes en su contexto
especifico.
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IMPACTO EN LA GOBERNANZA

La plataforma SedipuAlb@, que gestiona la enorme complejidad que supone integrar y coor-
dinar a mas de 1.000 entidades publicas, merece la pena ser analizada desde el punto de vista
de la gestion de la gobernanza para, de ese modo, tratar de conocer mejor las claves de su
funcionamiento. En primer lugar, desde SedipuAlb@ se apuesta por una metodologia colabo-
rativa y participativa que favorece que las decisiones se tomen de manera mas informada y
participada, fortaleciendo asi la confianza entre las instituciones y en la implicacién en el mo-
delo que se esta impulsando. En segundo lugar, la plataforma ha realizado un esfuerzo impor-
tante por la interoperabilidad, que se ve reflejada en la valoracion por parte de los usuarios.
Ademas, el modelo propuesto por Sedipualb@ muestra una importante resiliencia a los ciclos
politicos, como veremos mas adelante. Finalmente, la plataforma también ofrece una mayor
autonomia tecnolégica al estar desarrollada dentro del sector publico, lo que posibilita a las
entidades a mantener el control sobre su evolucion.

En conjunto, los datos que se presentan a continuacién muestran que SedipuAlb@ propone
un modelo que, desde el punto de vista de las personas usuarias, mejora la eficiencia opera-
tiva y refuerza los principios de buen gobierno, al integrar la innovacion tecnoldgica con prac-
ticas de gobernanza participativa y transparente.
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Integracién y uso

Sobre la percepcidn entre las personas usuarias de SedipuAlb@ en la integraciéon
con las soluciones de la AGE se muestra una heterogeneidad de opiniones. Una
mayoria esta “muy satisfecha” (17,4 %) o “satisfecha” (41,6 %), entre ambas suman el
59 % del total. Mientras que una parte significativa permanece “indiferente” (30.5 %
Indiferente) y una minoria esta insatisfecha 10,4 % (“poco satisfecha” 7,8 % y “nada
satisfecha” 2,6 %).

Grafico 7. Impacto de la integracion con las soluciones de la AGE tras la
implementacién con SedipuAlb@

® Muy satisfecho/a
@ Satisfecho/a
@ Indiferente
® Poco satisfecho/a
® Nada satisfecho/a

A Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario de analisis sobre SedipuAlb@

Por tanto, el grafico 7 muestra una valoracion positiva por parte de las personas
usuarias en la integracion de las soluciones de la AGE, aunque la herramienta podria
no estar cumpliendo completamente con las expectativas. Una de las principales
razones es la falta de integracién completa del SIR de todas las entidades colabo-
radoras. Si bien a nivel provincial de Albacete se cuenta con esta funcionalidad ple-
namente desarrollada e integrada, en otras comunidades autbnomas aun no se ha
podido concretar esta integracion. Las personas usuarias coinciden en que la falta de
integracion no es responsabilidad directa de SedipuAlb@, sino de las decisiones de la
Administracién General del Estado sobre los nodos de comunicacion del SIR. Es mas,
desde SedipuAlb@ se han realizado acciones para tratar de impulsarlo a través de
una carta abierta suscrita por parte de las instituciones usuarias ante la AGE. Resulta
fundamental resaltar que esta situacion contrasta con la realidad de las empresas
privadas, que si se benefician de esa posibilidad de integracion en cualquier ambito
territorial.
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En cuanto a los modulos proporcionados por SedipuAlb@, los datos muestran una
preferencia de uso por los servicios SEGEX, SEFYCU & SEGRAy SERES en la plataforma.

Grafico 8. Los servicios mas usados habitualmente en la plataforma SedipuAlb@

SERES - Sistema de Registro de Entradas y
Salidas - Integracion con SIR

SEGEX - Gestién de Expedientes

SEFYCU & SEGRA - Gestion Documental
conforme al ENI - intergracién con @FIRMA

Médulo de Sede Electrénica parametrizable
y con Tramites de Sede (formularios
personalizados)

SEFACE - Médulo de Gestion de Facturas -
integracion con FACE

SECA-Modulo de Gestién dela Contratacion
Publica - integrado con PLACSP, Registro
Publico de Contratos y Tribunal de Cuentas

SECOIN - Mobdulo de Control Interno
(fiscalizacion) - integrado con Tribunal de
Cuentas

A Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario de andlisis sobre SedipuAlb@

Con caracter general sobre los mismos se pueden observar, en cuanto a relevanciay
utilidad: el uso extensivo de servicios de registro y expedientes, siendo los servicios
mas utilizados el sistema de registro de entradas y salidas (SERES) y la gestion de
expedientes (SEGEX). Esto resalta la importancia de que la plataforma ofrezca una
herramienta adecuada para la gestién documental y de expedientes (SIR).
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Grafico9.1.Valoraciéndelosservicios usados habitualmenteenlaplataformaSedipuAlb@

Méoédulo de Sede Electrénica parametrizable y con Tramites de Sede (formularios personalizados)
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SEGEX - Gestién de Expedientes 9%
30,9 %
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SERES - Sistema de Registro de Entradas y Salidas - integracién con SIR - Médulo de asistencia a la ciudadania

100 —
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En segundo lugar, se observa una integraciéon altamente valorada por la importancia de la gestién
documental y firma biométrica, siendo la integracion con @FIRMA y el sistema de firma biométrica de
las mejor puntuadas.

Grafico 9.2. Valoracién de los servicios usados habitualmente en la plataforma
SedipuAlb@

SECOIN - Médulo de Control Interno (fiscalizacién) - integrado con Tribunal de Cuentas

— 21
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- 5% 42% 0 42% 12,5 % 10,4 % 11,5 %
— -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

SEFACE - Médulo de Gestion de Facturas - integrado con FACE

50

En tercer lugar, se observa un menor uso de las aplicaciones de contratacion
y control interno: los moédulos de gestion de la contratacion publica y de control
interno son los menos utilizados.

Finalmente, se identifica una necesidad de mejorar el médulo de sede electrénica
y la gestion de facturas puesto que han tenido apreciaciones mas discretas y muy
heterogéneas en cuanto a las respuestas (Grafico 9.2).
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Interoperabilidad

En el andlisis de las respuestas a la pregunta sobre el nivel de interoperabilidad de
la plataforma SedipuAlb@ se observa una distribucion bastante heterogénea en la
opiniones de los usuarios, si bien con una tendencia mayoritaria hacia una valoracion
positiva.

Grafico 10. Nivel de interoperabilidad con otras entidades que usan la plataforma
SedipuAlb@ para la prestacién de servicios conjuntos

100 —
— 69
20,1 %

La mayoria de las personas usuarias (64,9%) calificaron la interoperabilidad con otras
entidades en una escala de 8 a 10 lo que muestra una percepcion generalmente posi-
tiva. Esto sugiere que una gran parte de los usuarios considera que SedipuAlb@ tiene
un nivel de interoperabilidad alto, lo cual es crucial para la eficiencia en la prestacion
de servicios publicos. La percepcion positiva indica que, en general, la plataforma faci-
lita la colaboraciony la integracion entre diferentes entidades. No obstante, a pesar de
la valoracion mayoritariamente positiva, el 35,1 % de las personas usuarias calificaron
la interoperabilidad en niveles inferiores a 7. Este grupo incluye a algunas personas
usuarias que dieron calificaciones bajas como 1 o 2. Estas respuestas destacan areas
especificas donde la interoperabilidad puede no estar funcionando a un nivel 6ptimo,
indicando posibles dificultades o limitaciones.
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Alternancia politica

Las respuestas evidencian una variedad de percepciones sobre cdmo los cambios en
la politica institucional afectan el uso de la plataforma. Una parte significativa de las
respuestas, el 28.8%, muestra que la alternancia politica ha tenido un impacto muy
bajo (puntuacion de 1), lo que sugiere que estos usuarios perciben poca o ninguna
influencia de los cambios politicos en la utilizacién de SedipuAlb@. Este grupo proba-
blemente cree que la plataforma mantiene su funcionalidad y relevancia a pesar de
las fluctuaciones en el entorno politico.

Grafico 10. Impacto de la alternancia politica en la utilizaciéon de SedipuAlb@

100

29
28,8 %

50

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sin embargo, hay un porcentaje del 18.6%, que otorga una puntuacion de 5, y el
13.1% que asigna una puntuacion de 8, indicando una percepcién intermedia so-
bre el impacto de la alternancia politica. Esto indica que, para algunos usuarios,
los cambios politicos podrian tener una influencia moderada en como se utiliza
SedipuAlb@, posiblemente debido a la variacién en prioridades y enfoques entre
diferentes administraciones.
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Independencia tecnoldgica

Las respuestas a la pregunta sobre la independencia técnica de SedipuAlb@, al estar
desarrollada desde el ambito publico, revelan una percepcién mayoritariamente fa-
vorable. El 77,6% considera que este hecho ofrece mucha o bastante independencia
sobre la capacidad de la plataforma para definir su desarrollo y consolidacién de ma-
nera autbnoma.

Grafico 12. Desde el punto de vista técnico, ;Consideras que, al estar desarrollada
desde lo publico, SedipuAlb@ tenga mayor independencia a la hora de definir su
desarrollo y consolidacion?

® Mucho

@ Bastante
® Indiferente
® Poco

® Nada

A Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario de anélisis sobre SedipuAlb@

Esto sugiere que una gran parte de los usuarios confia en que el enfoque publico de
SedipuAlb@ contribuye a una mayor libertad y capacidad para adaptar y consolidar la
plataforma sin depender de soluciones privadas. Esta percepcion es positiva, ya que
indica que los usuarios valoran la autonomia de la plataforma en el proceso de desa-
rrollo y gestion.

El 18.6% de las personas usuarias se muestra “indiferente” respecto a la independen-
cia técnica de SedipuAlb@, lo que podria reflejar una falta de informacion especifica o
de experiencia directa con los aspectos técnicos del desarrollo de la plataforma. Este
grupo podria no haber percibido de manera clara como la naturaleza publica de Sedi-
puAlb@ influye en su independencia técnica.

Como caracteristica general es que tanto las personas usuarias como las entrevistadas
perciben que el desarrollo publico de SedipuAlb@ favorece su independencia técnica.
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Sistema democrdtico y colaborativo

Sobre el enfoque de sistema colaborativo y abierto de la plataforma SedipuAlb@, las
personas usuarias perciben mayoritariamente que ha desarrollado un modelo par-
ticipativo efectivo, lo que es un indicio relevante de que las entidades colaboradoras
se sienten incluidas en el proceso.

Grafico 13. ;Estas de acuerdo con la siguiente afirmacion: “SedipuAlb@ ha
desarrollado un sistema participativo con propuestas generadas por las propias
entidades colaboradoras y priorizadas a través de la web del proyecto”?

® Mucho

® Bastante
@ Indiferente
® Poco

® Nada

A Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario de anélisis sobre SedipuAlb@

Un total de 75% de las personas usuarias tienen una vision positiva sobre la partici-
pacion en SedipuAlb@ (29.7% respondid “mucho”y 45,3% indicaron que bastante). El
dato refleja que se percibe el impulso de un sistema participativo, en el que las enti-
dades colaboradoras pueden generar y priorizar propuestas. Ello sugiere que estas
entidades se sienten involucradas y escuchadas en el proceso de desarrollo y mejora
de la plataforma. Es aqui donde podriamos incluir aquellas personas conocedoras e
incluso activas en el espacio de TuSedipuAlb@, herramienta colaborativa de mejora
de la plataforma.

Si bien, hay un grupo de “indiferentes” (18,9%) y algunos con percepciones negativas
(4.7% respondio “poco” y el 1.5% “nada”), lo cual sugiere la necesidad de reforzar la
comunicaciény la accesibilidad del sistema participativo para asegurar que todas las
entidades colaboradoras puedan contribuir de manera efectiva.
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Grafico 14. En el uso de la herramienta, ;sabes si se han puesto en marcha
mecanismos de co-creaciéon e implicacion de las personas usuarias para la
mejora continua del funcionamiento de la misma?

® Si
® No
® No estoy seguro/a

A Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario de anélisis sobre SedipuAlb@

En esta misma linea del impulso del sistema colaborativo en el modelo de digitaliza-
cién de SedipuAlb@, en las preguntas sobre la existencia de mecanismos de co-crea-
cién e implicacion de los usuarios para mejorar la herramienta, reflejan una division
de opiniones. Si bien se observa que un 36% de los encuestados confirma que se
han implementado estos mecanismos, por otro lado, un 20.3% indica que no se han
puesto en marcha tales mecanismos, lo que podria sefialar una falta de involucra-
miento en el proceso de desarrollo y de sentimiento participativo. El mayor porcen-
taje, un 43.6%, expresa incertidumbre, lo que podria indicar que muchos usuarios
no tienen informacioén clara o suficiente sobre los esfuerzos de co-creacion y mejora.
Esto sugiere que se cuenta con margen para reforzar la comunicacion sobre los ca-
nales y espacios de colaboraciéon y mejora en la plataforma como es TUSedipuAlb@.

Asimismo, en las entrevistas en profundidad se sefiala la colaboracién como el “pun-
to principal, innovador, diferencial y disruptivo” de SedipuAlb@ en cuanto a su ca-
pacidad de puesta a disposicién y de beneficiarse de todas las personas usuarias
y entidades. Tanto es asi que cuanto mayor sea su uso y su alcance, mas potente y
diversa se puede hacer la plataforma.

Con caracter general sobre esta variable, entre las recomendaciones que se realizan
tanto en las entrevistas como a través del cuestionario se destaca la necesidad de
creacion de una comunidad de desarrolladores de SedipuAlb@ que pueda multipli-
car aun mas el potencial de la plataforma.
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Asesoramiento y soporte técnico

Las respuestas a la pregunta sobre el asesoramiento y soporte técnico de SedipuAlb@
muestran una percepcion predominantemente positiva respecto a la calidad del apo-
yo brindado.

Grafico 15. ¢(Has recibido asesoramiento y soporte técnico cuando lo has
solicitado por parte de SedipuAlb@ en el uso y funcionamiento de la plataforma?
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Un 37,2% califico el soporte técnico con un 10, y un 22.7% con un 9, indicando que
una parte considerable de los usuarios considera que SedipuAlb@ ofrece un soporte
técnico excelente y altamente satisfactorio. Esto sugiere que, para estos usuarios, la
plataforma cumple de manera efectiva con sus expectativas en términos de asisten-
Cia técnica, siendo el porcentaje de experiencias menos positivas muy reducido que
hayan proporcionado respuestas insatisfactorias. En las entrevistas realizadas coinci-
den en que las incidencias tenidas siempre se han resuelto en tiempos razonables no
mayores a un dia de duracion. Ademas es altamente valorado que en aquellos asun-
tos de mayor trascendencia o urgencia el tener un canal de comunicacién directa con
las personas responsables de la plataforma contribuye a una dinamica colaborativa
fluida y de gestion mucho mas agil, lo que es valorado muy positivamente.
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INCLUSION Y ACCESIBILIDAD

Garantizar una inclusion y la accesibilidad significa que la plataforma puede ser adaptada y
utilizada por las personas usuarias, con la complejidad que supone aplicarlo en los diferentes
contextos y realidades de las heterogéneas entidades colaboradoras, ya sean diputaciones,
ayuntamientos, parlamentos, universidades, etc.

Los datos recopilados del estudio nos muestran que si bien la plataforma SedipuAlb@ cuenta
con herramientas adecuadas para atender a la ciudadania, se observa un margen de mejora
en diferentes aspectos, como se observa a continuacion.

Acceso de la ciudadania

En primer lugar, se preguntaba si la plataforma cuenta con las herramientas ade-
cuadas para atender a la ciudadania-usuaria. El 12,7 % de las personas encuestadas
calificaron con una puntuacién maxima 10, el 24 % respondié con un 9, el 23,1 %
otorgd una puntuacion de 8, el 20,1 % conun 7y el 9,2 con un 6, la suma de todo ello
se acerca al 90 % del total. Esto sugiere una percepcién positiva sobre la capacidad
de la plataforma para satisfacer las necesidades de los usuarios.

Grafico 16. Herramientas adecuadas para atender a la ciudadania-usuaria
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Sobre el multilingtiismo, si bien la sede principal de la plataforma SedipuAlb@ cuen-
ta con la opcion de elegir idioma (castellano, valenciano, catalan, gallego, euskera
o0 inglés), los resultados muestran una distribucion variada de percepciones. Se ob-
serva una valoracion positiva, con el 73,2 % de los usuarios puntuando entre 6-10.
Asimismo, un 14,5 % valora con una nota justa de 5 (sobre 10).

Grafico 17. Fomento del multilingliismo en SedipuAlb@
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Por tanto, existe una valoracién negativa minoritaria (12,2 %) que sitian su puntua-
cién entre el minimo 1y el 5 de valoracion.

Lenguaje claro

La mayoria de las personas usuarias considera que si se esta fomentando el uso
del lenguaje claro en la plataforma, las valoraciones ofrecen una visidbn netamente
positiva de los resultados. El 82,5 % de las personas consultadas se sitian entre una
valoracion del 6 al 10 (maxima), lo que indica que se valora el esfuerzo por aplicar el
lenguaje claro. Por el lado contrario, las valoraciéon desde el 1 (minima) y el 4 apenas
supone un 6,2 % del total.

Grafico 18. Uso del lenguaje claro en SedipuAlb@

100 —

64



RESULTADOS DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

Circuito de aprendizaje continuo para la ciudadania

En cuanto al circuito de aprendizaje continuo para la ciudadania las personas usuarias
tiene una percepcion positiva de los recursos y capacitaciones proporcionados por
SedipuAlb@, suponiendo el 76,2 % del total las valoraciones entre 6 y 10 (maxima). En
concreto, el 10.2 % de las personas usuarias otorgo la puntuacion maxima de 10, y el

12.5% respondié con un 9.

Grafico 19. Fomento de un circuito de aprendizaje continuo para la ciudadania
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En este caso también se debe sefialar que la distribucién de las valoraciones sugieren
que, aunque valoran la propuesta de aprendizaje continuo, todavia ven areas de mejora.
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Multilinglismo

El multilinglismo permite que el modelo de digitalizacién de Sedipualb@ amplie su
accesibilidad a diferentes contextos y realidades, mejorando las experiencias de las
personas usuarias y fomentando la inclusion. Sobre este aspecto, el 12.2 % otorgé la
puntuacion maxima de 10, el 15.1 % respondi6 con un 9y el 18.3% calific6 con un 8.
Con una valoracién de entre 6-10 el 73,2 % de los encuestados tiene una percepcion
positiva del fomento del multilingtismo por parte de SedipuAlb@. Esto indica que
un porcentaje elevado de las personas usuarias considera que las iniciativas para
fomentar el multilingtiismo son satisfactorias.

Grafico 20. ;Consideras que SedipuAlb@ fomenta el multilingiiismo en las
herramientas y servicios ofrecidos a la ciudadania-usuaria?
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No obstante, observamos un porcentaje de personas usuarias que, con sus valora-
ciones, muestran que existe margen para mejorar. Las puntuaciones sugieren que
SedipuAlb@ podria beneficiarse de una revision y ajuste de sus estrategias de multi-
linglismo, asegurando que todas las herramientas sean accesibles y comprensibles
para una poblacién diversa.



RESULTADOS DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

SEGURIDAD Y CONFIANZA

La seguridad y la confianza son requisitos fundamentales para las herramientas digitales uti-
lizadas por las entidades publicas. Con caracter general, SedipuAlb@ ha implementado medi-
das robustas de seguridad y privacidad para garantizar la proteccion de datos y la integridad
de la informacién gestionada. Esta labor se realiza en linea con las normativas legales espa-
Aolas, alcanzando actualmente un nivel medio en el Esquema Nacional de Seguridad, lo cual
se ve altamente valorado entre sus personas usuarias.

Las entidades colaboradoras valoran la plataforma por su capacidad de ofrecer niveles de
seguridad superiores a las herramientas utilizadas previamente. La confianza depositada en
SedipuAlb@, no solo refleja su compromiso con la sostenibilidad y proteccién de la informa-
cién en lo técnico, sino también su capacidad para adaptarse y mejorar continuamente en
respuesta a las necesidades de los usuarios. La percepcion sobre la confianza generada por
la plataforma ha sido clave para el éxito del modelo de digitalizacién de SedipuAlb@ desde lo
publico.
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Confianza de las entidades colaboradoras

En cuanto a la confianza de las entidades colaboradoras, en términos de seguridad
y privacidad, reflejan una percepcion netamente positiva. La mayoria de los usua-
rios consideran que SedipuAlb@ ofrece mejores niveles de seguridad y privacidad en
comparacién con las herramientas utilizadas previamente, siendo el cumplimiento
normativo la principal garantia para ello.

El 21.5 % de las personas usuarias otorgd la puntuacion maxima de 10, y el 27.6 %
lo valoré con un 9. Estas altas calificaciones representan un 49,1 % del total, lo que
supone que casi la mitad tiene una confianza muy alta en SedipuAlb@ en cuanto a
seguridad y privacidad. El 20.6 % calificé conun 8,y el 11 % con un 7, lo que afiade un
31.8 % adicional de respuestas positivas.

Grafico 21. Confianza de las entidades colaboradoras en los niveles de seguridad
y privacidad de SedipuAlb@
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Estas cifras indican que la gran mayoria (80.8% en total) perciben que SedipuAlb@
proporciona un nivel de seguridad y privacidad que es igual o superior al de las he-
rramientas que usaban previamente.



RESULTADOS DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

Gestidon y mejora continua de la seguridad

Sobre si SedipuAlb@ ofrece garantias de seguridad y privacidad reflejan una percep-
cidbn mayormente positiva, lo que sugiere que la mayoria de los usuarios confian en la
seguridad y privacidad proporcionadas por la herramienta.

Grafico 22. Percepcion sobre las garantias de seguridad y privacidad de
SedipuAlb@
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La gran mayoria de los usuarios (89%) tiene una percepcion positiva de las garantias
de seguridad y privacidad proporcionadas por SedipuAlb@, indicando un alto o muy
alto nivel de confianza en esta herramienta y tan solo un pequefio porcentaje de
usuarios (3.5%), los que valoran la “Gestién y mejora continua de la seguridad” entre
1y 4, tiene una percepcidon negativa.
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Integridad y protecciéon de datos

La mayoria de las personas usuarias (87.2% de los cuales 22.1% calificé con la puntua-
cién maxima de 10, y el 30.8% con un 9) tiene una percepcion positiva de las medidas
de integridad y proteccién de datos implementadas por SedipuAlb@.

Grafico 23. Percepcion sobre la integridad y proteccion de datos de SedipuAlb@
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Por el lado contrario, tan solo un 2,7 % valora negativamente (entre 1y 4) este aspecto
de la plataforma, lo que muestra el gran trabajo que se esta realizando por parte de
los desarrolladores de la plataforma.



(4

valoracion general

Comose hasefialado previamente, durante el trabajo de camporealizado paralaelaboracion
de este trabajo se realizaron 7 entrevistas estructuradas a profesionales de entidades
usuarias y que desempefian algun tipo de labor destacada. Las entrevistas, realizadas
durante el mes de julio de 2024, muestran una valoracion muy positiva de la plataforma.

Las personas encuestadas resaltan que es una herramienta innovadora, principalmente por
su enfoque publico y su capacidad de consolidar un modelo de digitalizacién competitivo
en un mercado altamente competitivo. Desde su lanzamiento, destac6 por un modelo de
costes distribuido y una dinamica de crecimiento colaborativo sin precedentes en el sector
publico espafiol. Naci6é con un enfoque provincial impulsado por la Diputacion de Albacete,
pero ha logrado expandirse por toda Espafa a entidades de caracteristicas muy diversas. A
pesar del tiempo, sigue siendo una herramienta innovadora que basa su competitividad en
la fiabilidad, adaptabilidad y la interoperabilidad.
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La percepcion general de SedipuAlb@ se ha manifestado como muy positiva desde las mis-
mas definiciones que se compartieron en la fase de entrevistas. Se ha descrito por las per-
sonas entrevistadas como una “rara avis del sector publico” o “una iniciativa magnifica de
trabajo colaborativa en formato reutilizable”. Es considerado como un “proyecto colaborativo
e ilusionante” con el gran valor de ser una plataforma publica creada por y para funcionarios
de la administracion. Asimismo, se ha identificado como la “solucion perfecta e idonea para
la administracion publica”, en el caso de una de las personas entrevistadas que ha trabajado
y conoce otras cuatro herramientas similares del sector privado y sin duda SedipuAlb@ es la
gue mas puntos a favor tiene. En esta misma linea, SedipuAlb@ se ha destacado por ser una
plataforma tecnoldgica adaptable a cualquier entidad y se configuré como un verdadero “sal-
vavidas” en un contexto muy complejo como fue el periodo de post-pandemia.

Por otro lado, el cuestionario respondido por 330 personas usuarias también ha mostrado
una valoracion muy positiva de la plataforma. Los datos cuantitativos nos indican, con ca-
racter general, que la mayoria de las personas encuestadas muestran un alto porcentaje de
fidelizacion. El 90.1% de los usuarios no esta considerando reemplazar SedipuAlb@ por otra
herramienta, lo que sugiere un muy alto nivel de satisfaccién o conformidad con la plataforma
y muestra una alta consolidacion en la entidad colaboradora.

Grafico 24. ;Estas pensando sustituir SedipuAlb@ por otro tipo de herramienta?

® Si
® No
® No estoy seguro/a

A Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario de analisis sobre SedipuAlb@



VALORACION GENERAL SOBRE LA PLATAFORMA

Sobre su enfoque innovador, en los resultados del cuestionario, un 25.1% de las personas
usuarias calificé a SedipuAlb@ con un 10, y un 27.7% con un 9, lo que indica que mas de la
mitad (52.8%) perciben a la herramienta como altamente innovadora. Un 19.8% de las res-
puestas arrojaron una calificacién de 8, y un 14% una calificacion de 7, sumando un 33.8%
adicional de respuestas que también valoran positivamente la innovacién, aunque con me-
nor intensidad.

Grafico 25. En general, por tu experiencia, ;consideras que SedipuAlb@ es una
herramienta innovadora?
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Por otro lado, las respuestas a la cuestion sobre si SedipuAlb@ enfrenta dificultades para in-
novar y adaptarse debido a su desarrollo publico muestran una diversidad de opiniones. Un
pequefio porcentaje (6.4%) cree que la afirmacién es muy valida, mientras que un 13.4% esta
de acuerdo en cierta medida. Un 27.6% es indiferente, indicando que no consideran que la
naturaleza publica tenga un impacto claro. La mayoria (30.5%) opina que la afirmacion no es
relevante, sugiriendo que la plataforma puede adaptarse sin grandes problemas. Finalmente,
un 22.1% considera que el desarrollo publico no limita la capacidad de innovacién de Sedi-
puAlb@. En general, la percepcidon es que la plataforma puede cumplir con las necesidades
institucionales a pesar de su origen publico.

Grafico 26. En qué medida estas de acuerdo con la afirmacion: “Al estar desarrollada
desde lo publico SedipuAlb@ puede tener dificultades para innovar, desarrollarse
agilmente y ponerse al dia para cumplir las necesidades de la institucion™:

® Mucho

® Bastante
©® Indiferente
® Poco

® Nada

A Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario de analisis sobre SedipuAlb@



VALORACION GENERAL SOBRE LA PLATAFORMA

La evaluacidn general de SedipuAlb@ es predominantemente positiva. El 18.7% calificaron
la herramienta conun 10,y el 34.7% con un 9, lo que sugiere alta satisfaccion. El 23.9% otorgd
un 8, el 10.2%, le dioun 7,y el 5,5 % puntu6 la herramienta con 6. Por el lado contrario, me-
nos de un 4 % valora la plataforma entre 1y 4, por tanto, estamos ante un porcentaje muy
pequefio de valoraciones negativas.

Grafico 27. De 1 a 10, en tu experiencia, ;c6mo valorarias el funcionamiento en general
de SedipuAlb@?
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La opinion acerca de la cuestidon sobre la existencia de mejores herramientas en el mercado
muestra, una vez mas, una preferencia por la plataforma SedipuAlb@ frente a la compe-
tencia. Tan solo el 12.8% considera que hay otras herramientas mejores, mientras que el
33.8% opina que no hay herramientas mejores disponibles. Finalmente, un 53,4 % no esta
segura si existe una herramienta mejor, seguramente porque dentro de sus funciones no se
encuentren tener que conocer el mercado de herramientas tecnolégicas de administraciéon
electronica.

Grafico 28. ;Consideras que existen otras herramientas mejores en el mercado?

® Si
® No
12,8 % ® No estoy seguro/a

A Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario de andlisis sobre SedipuAlb@

En cuanto a las razones del por qué consideran que no hay mejores herramientas en el mer-
cado se sefialan, tanto en las entrevistas como en el cuestionario en la parte de comentarios
libres, que algun factor principal es la confianza que ofrece ser una herramienta publica
(que esté abierta a la colaboraciény conocedora de las necesidades del sector publico). A este
factor se suman las ventajas econémicas y la relacién calidad-precio, siendo su uso mucho
mas econdmico que las herramientas privadas y que evita la dependencia tecnolégica de las
opciones que ofrece el mercado privado. Se resalta en especial la capacidad de adaptabilidad
a la realidad y necesidades particulares de los diferentes tipos de organizaciones usuarias
(ayuntamientos, cortes, diputaciones, universidades, asociaciones, etc.)



VALORACION GENERAL SOBRE LA PLATAFORMA

Un elevado porcentaje (90.2%) de las personas que contestaron al estudio sefala que reco-
mendarian el uso de SedipuAlb@ a otras instituciones publicas. Esto indica, en términos
generales, una alta satisfaccion general con la herramienta SedipuAlb@, que es percibida
positivamente por los usuarios, quienes confian en sus beneficios y funcionalidades. Solo el
7.6% no recomendaria la herramienta, lo que sugiere que, aunque hay algunas criticas o pre-
ocupaciones, estas son minoritarias.

Grafico 29. Con caracter general y teniendo presente tu experiencia, ;recomendarias el
uso de SedipuAlb@ a otras instituciones publicas?
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Del analisis de datos sobre el nivel jerarquico de las personas que rellenaron el cuestionario
observamos, que la recomendacion del uso de SedipuAlb@ varia significativamente segun el
nivel jerarquico del usuario, con niveles jerarquicos superiores tendiendo a recomendar mas
la plataforma. Ello puede ser indicador del mayor conocimiento general sobre la plataforma.

Por ultimo, como recomendaciones para el desarrollo futuro de la plataforma en las en-
trevistas en profundidad se mencionaron algunas propuestas a ser consideradas, mas alla de
la integracion con el SIR mencionado anteriormente:

* Repositorio para ofrecer los desarrollos tecnologicos propios de las entidades colabora-
doras para que otras administraciones publicas las puedan conocer, evaluar y utilizar.

+  Ampliacién del uso de SedipuAlb@ para la gestion de 6rganos de gobierno.

* Incorporacion de una herramienta que permitiese incorporar flujos de diagrama para
la tramitacion.

* Impulsar una estrategia especifica de comunicaciéon que permita dar a conocer la expe-
riencia de SedipuAlb@. Esta accion es fundamental para la consolidacién y sostenibili-
dad del modelo para mantener el mismo como una alternativa presente y sélida frente
al sector privado que si cuenta con una estrategia de difusion mucho mas consolidada
en espacios especializados como eventos, foros y congresos de gestion publica.
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CONCLUSIONES

SedipuAlb@ es una plataforma de administracién electréonica creada por la Diputacion de
Albacete y adaptada a las leyes 39/2015 y 40/2015. Implantada en mas de 1.000 entidades
publicas en Espafia, ha facilitado y agilizado las gestiones tanto para la ciudadania como para
la administracion.

Desde su creacion hace mas de 10 afios, SedipuAlb@ ha evolucionado de una solucion local a
una herramienta nacional, expandiendo sus servicios a mas de 17 comunidades auténomas.
Su éxito se debe a una combinacion de factores, incluyendo su modelo de sostenibilidad eco-
nomica y su desarrollo interno por parte de la Diputacién de Albacete.

Con objeto de este estudio, desde la Fundacion NovaGob nos hemos propuesto conocer mas
en profundidad un fendmeno que puede ser considerado un caso de éxito en la transforma-
cion digital y de administracion electronica de Espafia como es SedipuAlb@. Con un enfoque
metodologico variado el desafio planteado era poner especial acento en las implicaciones del
desarrollo de la herramienta para la gobernanza y la transformacion digital, desde la dimen-
sion de politicas publicas, el impacto en las entidades colaboradoras y sus usuarios y hasta los
efectos producidos, mas alla del alcance meramente tecnoldégico.

Con esta mision, el documento se ha centrado en descifrar desde su origen las caracteristicas
diferenciadoras del modelo de digitalizacion SedipuAlb@. Concretamente, queriamos conocer
si realmente era una herramienta Util para las administraciones publicas, si estando desarro-
llada desde una administracion publica seria capaz de adaptarse a los desafios tecnoldgicos
y legales necesarios, si podria competir en un mercado altamente competitivo o si era capaz
de de gestionar la enorme complejidad que supone ofrecer servicio a mas de 1.000 entida-
des publicas. Todas estas preguntas han sido resueltas a lo largo de este trabajo. Los datos
muestran una plataforma util y altamente valorada, que es innovadoray se ha ido adaptando
agilmente a las nuevas necesidades y cambios normativos, que es altamente competitiva y
obtiene una alta puntuacion en todos los elementos analizados sobre sus funcionalidades y
por su modelo de gobernanza.

Para resolver todas las cuestiones planteadas, este estudio ha presentado los conceptos cla-
ves relacionados con la plataforma, se han recopilado los datos de su trayectoria y su consoli-
dacién como un modelo de gestion de vanguardia que surge desde lo publico para lo publico.
Se ha abordado la importancia de la digitalizacion en la gestion publica, enfatizando la necesi-
dad de un marco normativo que respalde la interoperabilidad y el encaje de la reutilizacion de
servicios digitales en la gestion publica. Asimismo, a través de un enfoque metodoldgico que
incluyd la revisién de literatura académica y la recopilacién de datos de expertos en el campo,
se ha contextualizado el impulso de la transformacion digital y la administracion electrénica
en el entorno actual.

Para analizar la plataforma SedipuAlb@ se ha analizado cualitativa y cuantitativamente la
percepcion de las personas usuarias e involucradas en los procesos de implementacion y
consolidacion de la plataforma en las entidades colaboradoras con el objetivo de entender
su desarrollo y consolidacién en toda su complejidad. Los datos de ambos métodos estan
simbidticamente alineados y nos muestran claras coincidencias en cuanto a que SedipuAlb@
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ha demostrado ser una solucion singular de transformacion digital en las administraciones
publicas y un modelo de gestidn publica eficaz e innovador con un alto porcentaje de fideliza-
cidn entre sus personas usuarias.

El estudio muestra que la plataforma plantea un modelo de digitalizacién innovador. Ob-
servamos como elemento diferenciador que el modelo de SedipuAlb@ ha apostado por la
consolidacién de un ecosistema que se nutre y retroalimenta constantemente a través de
formacion, capacitacién y co-creacion entre las entidades colaboradoras apostando por una
dinamica de trabajo cooperativo de mejora. Todo ello con un destacado capital humano y
liderazgo publico del equipo de trabajo, un enfoque y una vision de trabajo agil y colaborativo
que garantiza la sostenibilidad y la evolucion de Sedipualb@.

En conclusién, el estudio revela que SedipuAlb@ es altamente valorada por sus usuarios por
su independencia, transparencia, y capacidad de adaptacion. La plataforma ha demostrado
ser competitiva, eficiente y una referencia en la digitalizacion publica. A pesar de su éxito, se
han identificado areas de mejora, como la integracién con el Sistema de Interconexién de
Registros (SIR) y la necesidad de mejorar la usabilidad y la formacién de los usuarios. Sedi-
pUAlb@ se ha consolidado como un modelo de gestidén publica innovador y colaborativo que
podria servir de referencia para otras administraciones publicas en Espafia.
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ANEXOS

ANEXO |. MARCO METODOLOGICO DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION DE ESTUDIO DE CASO DE SEDIPUALB@

El presente estudio de investigacion se centra en un analisis de caso detallado sobre Sedi-
puAlb@, abordando la tematica del impacto de la administracién electrénica en la gestion
publica, resaltando en particular su principal caracteristica que es una plataforma que nace
de lo publico para atender a lo publico.

El plan de trabajo se ha estructurado en cuatro etapas.

1. Construccion del Estado del Arte o Marco Conceptual: revisidon de fuentes académi-
cas y expertas.

La primera fase del proyecto se ha dedicado a la contextualizacién en cuanto a la ad-
ministracion electrénica en la gestion publica. Para construir un estado de arte sobre
ello, se ha reunido y analizado una amplia gama de referencias bibliograficas, que han
sido fundamentales para entender el contexto tedrico y practico de la administracion
electrénicay la digitalizacion de los servicios publicos. El marco conceptual desarrollado
en esta fase representa el punto de partida para el disefio y ejecucion de las siguientes
etapas de la investigacion y se ha consolidado en diferentes fuentes bibliograficas. En
primer lugar, se han usado diferentes buscadores y bases de datos especializados en
produccion cientifica en los que se han usado términos de busqueda como transforma-
cién digital, administracion electrénica, reutilizacion de servicios publicos, interoperabi-
lidad, gobernanza digital, entre otros.

Se implement¢ el proceso con una busqueda y analisis de documentos de literatura gris
como informes y otros tipos de publicaciones tanto de organismos publicos como de
organizaciones internacionales, universidades, laboratorios de innovacién, empresas y
otras entidades (OCDE, ONU, CAF, IADB, CELAC, la UE, etc.) Ello se llevé a cabo mediante
una busqueda convencional en el buscador Google siguiendo las pautas de Godin et al.
(2015).

A lo sumo, el presente estudio se realiz6 partiendo de una base bibliografica de mas de
50 publicaciones de referencia cientifica y de divulgacion.

2. Analisis contextual sobre SedipuAlb@: datos proporcionados por parte de SedipuAlb@.

Con el objetivo de visualizar el alcance de SedipuAlb@ desde su impacto en cuanto nu-
meérico, se solicitd a la Diputacion de Albacete una bateria de datos que se consideraron
relevantes para enmarcary resaltar la experiencia del modelo de digitalizacién impulsa-
do por SedipuAlb@ desde un enfoque cualitativo.
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3. Estrategia de recoleccion de informacion: realizacién del cuestionario y entrevistas.

En la segunda fase, para obtener datos empiricos y consolidar el estudio con fuentes
primarias, se ha diseflado una matriz de evaluacion (Anexo Il) teniendo en cuenta varias
variables que orienten la recoleccion de la informacion en el campo. Esta estrategia de
recoleccién de informacién se ha disefiado en dos partes: por una fase de cuestionario
y una fase de entrevistas.

Cuestionario

En la primera parte se distribuyd un cuestionario dirigido a personas usuarias miem-
bros de diferentes entidades usuarias. Las encuestas  se han estructurado para
obtener datos cualitativos sobre las practicas, percepciones y desafios relacionados
con la experiencia y el uso de SedipuAlb@. La encuesta incluye 53 preguntas cerra-
das que abarcan diversos aspectos relacionados con la administracion electronica,
los servicios digitales, la inclusion digital, la sostenibilidad, la colaboracion interinsti-
tucional, la confianza y la atencién al ciudadano.

Entrevistas en profundidad

A continuacion, los resultados del cuestionario se complementaron en una segunda
parte con 7 entrevistas estructuradas con personas responsables de la implementa-
cién y/o uso de SedipuAlb@ en diferentes momentos y fases de la plataforma. Estas
entrevistas se realizaron entre los meses julio y septiembre de 2024 en formato
online, a través de Google Meet.

Estas entrevistas estan disefladas para profundizar en temas especificos y obtener
insights cualitativos detallados desde su perspectiva de implementadores y usua-
rios que poseen un conocimiento profundo de la plataforma. Los perfiles de las
personas seleccionadas fueron diversos teniendo en cuenta diversidad de caracte-
risticas como antigliedad de la entidad en el uso de SedipuAlb@, tipo de entidad, y
tamafio de la entidad en cuanto a usuarios.

Esta variedad de los perfiles encuestadas permitié conocer de primera mano la ex-
periencia en la implementacion, el dia a dia en el uso, la percepcion sobre los re-
tos presentes y futuros mas relevantes de la administracion electrénica, asi como
los aspectos prospectivos en cuanto al desarrollo de SedipuAlb@. Estas entrevistas
siguieron un protocolo compuesto por 30 preguntas abiertas que podian variar y
ajustarse a la dinamica natural de la conversacién. Esta apertura y fluidez en la con-
versacion permitié conocer una vision detallada de la experiencia, las necesidades y
perspectivas de actores clave en este ambito.
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4. Analisis de resultados

Los datos recolectados a través de las encuestas y entrevistas se centraron en identificar
patrones, tendencias y relaciones significativas que puedan informar recomendaciones
practicas para demostrar la importancia que tiene SedipuAlb@ en el tema de la colabo-
racion interinstitucional, la interoperabilidad y el desarrollo de soluciones concebidas
desde las necesidades publicas.

En resumen, este marco metodolégico combina una sélida base tedrica con una reco-
leccién de datos cualitativos estructurados, lo que permitira obtener una comprension
mejor de la plataforma SedipuAlb@.

ANEXO II. MATRIZ DE ANALISIS DE SEDIPUALB@

En el desarrollo del research desk observamos que existen multiples metodologias para eva-
luar proyectos de administracion electronica propuestas por organismos internacionales y
multilaterales como la OCDE, la ONU, la CAF, IADB, la CELAC, la UE. La mayoria de estos linea-
mientos analizan los casos y los evallan desde el aspecto meramente técnico como la integra-
cién o sobre el software as a service. A estos se suman otros componentes como la seguridad
de la informacién (ISO 27001 o el TOGAF), la eficiencia burocratica (Lean Six Sigma o Business
Process Management), la mejora en el disefio y la prestacion de servicios (ITIL o Customer
Experience Management) o el analisis de reduccién de costos (VfM).

Partiendo de esta realidad, resaltamos que SedipuAlb@, pese haber sido destacada desde un
punto de vista de disefio técnico-informatico, no se ha investigado como un caso innovador
desde el ambito de la gestidon publica.

Desde esta perspectiva, en esta primera fase de investigacion identificamos aquellos elemen-
tos que mas se consideraron dentro de los estudios de los organismos internacionales revi-
sados y que se consider6 importante incorporar para el disefio y la definicion de la matriz de
analisis de SedipuAlb@ asi como en el disefio del cuestionario y las encuestas en profundidad.
1. Cumplimiento Normativo y Legal
+ Alineacién con Politicas Publicas

+ Regulaciones de Proteccién de Datos

+ Estandarizacién y Normas Técnicas
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2. Eficienciay Eficacia en la administracién

Optimizacion de Procesos
Mejora en el Disefio y la Prestacion de Servicios

Impacto econdmico: reduccién de costes y valoracién del modelo de costes compar-
tidos

3. Impacto en la Gobernanza

Integracion y uso

Interoperabilidad

Alternancia politica

Independencia tecnoldgica

Sistema democratico y colaborativo

Asesoramiento y soporte técnico

4. Inclusién y accesibilidad

Acceso digital de la ciudadania
Eliminacién de barreras

Mecanismos de retroalimentacion

5. Seguridad y confianza

Gestion y mejora continua de la seguridad en la plataforma
Cumplimento y alineamiento normativo con la ENS
Confianza publica

Integridad de datos

Estos items y variables proporcionan una visién integral sobre como evaluar el caso de Se-
dipuAlb@ como administracion publica electrénica, contextualizando y profundizando este
enfoque de la gestion publica. Todo ello asegurando que se considere su impacto innovador
en la transparencia, participacion ciudadana, cumplimiento normativo, y los demas aspectos
criticos de la gobernanza.
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